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TUKET iCiININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN TASARISI TASLA Gl

BIRINCI KISIM
Amagc, Kapsam, Tanimlar

Amac

MADDE 1- (1) Bu Kanunun amaci, kamu yararina uygun olakgtettcinin sglik ve
guvenlgi ile ekonomik c¢ikarlarini koruyucu, zararlaringmain edici, cevresel tehlikelerden
korunmasini gdayici, tuketiciyi aydinlatici ve gtici onlemleri almak, tuketicilerin
kendilerini  koruyucu gigimlerini 6zendirmek ve bu konulardaki politikalarin
olusturulmasinda gonullt 6rgutlenmelergéék etmeye ilskin hususlari diizenlemektir.

Kapsam
MADDE 2-(1) Bu Kanun, 1 inci maddede belirtilen amaclagrdittusunda gerceksérilen
her tarlt taketiciglemi ile tiketiciye yonelik uygulamayi kapsar.

(2) Bu Kanunda hukim bulunmayan hallerde genel miétiuygulanir.

(3) Taraflardan birini tuketicinin okiurdusu sozlgmelerle ilgili diger kanunlarda dizenleme
olmasi bu Kanun hiktmlerinin uygulanmasini engediem

Tanimlar

MADDE 3-(1) Bu Kanunun uygulamasinda,;

a) Bakanlk: Gumrik ve Ticaret Bakahh,

b) Genel Mudir: Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa &itmi Genel Mudurind,

¢) Hizmet: Bir Ucret veya menfaat kdrginda yapilan ya da yapilmasi taahhit edilen mal
sgilama dgindaki her tarlu tiketicisieminin konusunu,

d) imalatci/Uretici: Kamu tiuizel kileri de dahil olmak (izere tilketiciye sunulgnolan mal ya
da bu mallarin hammaddelerini yahut ara mallarratanler ile mal Gzerine markasini,
unvanini veya herhangi bir ayirt edigaietini koyarak kendisini imalat¢i olarak gdsteren
gercek veya tuzel Kiyi,

e) ithalatci: Kamu tiizel kileri de dahil olmak tizere mal veya hizmetleri yalil mal veya
hizmetlerin hammaddelerini yahut ara mallarini riiceeya mesleki faaliyeti cercevesinde
ithal ederek satim, kira, finansal kira veya benberyolla piyasaya siren gercek veya tuzel
Kisiyi,

f) Kalici veri saklayicisi: Tiketicinin veya mgébbisin, kendisine gonderilen bilgiyi, bu
bilginin amacina uygun olarak makul bir stre inogsine elverecegekilde kaydedilmesini
sglayan ve kaydedilen bilgiye aynen gilanasina imkan veren her turlt arag veya ortami,

g) Kredi veren: Mevzuati gegetiketicilere kredi vermeye yetkili olan tizekki,

g) Mal: Alis-verise konu olan tanir eyayi, konut veya tatil amach smmaz mallan ve
elektronik ortamda kullaniimak tzere hazirlananilyaz ses, gorinti ve benzeri gayri maddi
mallart,

h) Mitesebbis: Kamu tizel kileri de dahil olmak Uzere kend§i, isletmesi, zanaati veya
mesleine iliskin ticari amaglarla hareket eden veya onun adaday hesabina hareket eden
bir gercek veya tizel §iyi,

1) Sgzlayici: Kamu tuzel kiileri de dahil olmak tzere ticari veya mesleki fgali kapsaminda
tuketiciye hizmet sunan ya da sunmay!i taahhiit gdegek veya tuzel kiyi,

i) Satici: Kamu tuzel kileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki fgeli kapsaminda
tuketiciye mal sunan ya da sunmayi taahhit edegegerreya tizel kiyi



J) Teknik duzenleme: Bir mal veya hizmetin, ilgiilari hukimler de dahil olmak Uzere,
Ozellikleri, isleme, dretim ve sunum yontemleri, bunlarla ilgikrminoloji, sembol,
ambalajlama, saretleme, etiketleme ve uygunluk ggelendirmesi glemleri hususlarindan
birini veya birkacini belirten ve uyulmasi zorulan her turlt diizenlemeyi,

k) Tuketici: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleolmayan amaglarla edinen, kullanan
veya bunlardan yararlanan gercefiyi

[) Taketici iglemi: Tuketici ile muitgeebbis arasinda yapilan, esergi@a, simsarlik
sOzlemeleri de dahil olmak tzere her turli hukufemi,

m) Tuketici orgatleri: Tuketicinin korunmasi amdaiykurulan dernek, vakif veya bunlarin
Ust kurulglarini,

ifade eder.

IKINCI KISIM

Genel Esaslar
Temel ilkeler
MADDE 4- (1) Bu Kanunda diizenlenen tuketici sgoheleri ile bilgilendirmeler en az on iki
punto buyuklginde, acik, sade, aglibilir bir dilde ve okunabilirsekilde dizenlenir ve
bunlarin bir nishas! k& Gzerinde veya der bir kalici veri saklayicisi ile yazili olarak
tuketiciye verilir.

(2) Sozlamede belirtiimg olmadikga, tiketiciden, faiz, masraf, komisyomiteat ve benzeri
O0deme talep edilemez; stgieede Ongorulen kaollar, s6zleme suresi icerisinde tuketici
aleyhine dgistirilemez. Bankacilik sozienelerinde ise higbir suretle tuketicilerden kredi
karti Uyelik Ucreti, hesapsletim Ucreti, dosya Ucreti, ipotek fek Ucreti vRimler altinda
herhangi bir bedel alinamaz.

TUketici s6zlesmelerindeki haksizsartlar

MADDE 5- (1) Miutesebbisin, tiketiciyle muzakere etmeden s@xleye dahil etfi,
tuketicinin menfaatine aykiri s6zlaesartlari haksizart olarak nitelendirilir. Mitgebbis ile
tuketici arasinda kurulan sogieelerde yer alan haksgartlar yazilmamy sayilir.

(2) Eger bir sozlemesarti dnceden hazirlangsa ve 6zellikle standart sogheede yer almasi
nedeniyle tuketici icegine etki edememgse, o soOzlgme sartinin tiketiciyle mizakere
edilmedgi kabul edilir. MUtgebbis, bir standagartin miinferiden miuzakere edihi iddia
ediyorsa, bunu ispatla yukamludur. Sgmtenin bittn olarak gerlendiriimesinden, standart
s6zlgme old@gu sonucuna varilirsa, bu ségieedeki bir sartin belirli unsurlarinin veya
munferit bir hikmintn muzakere edigmimasi, sézlgnenin kalan kismina bu maddenin
uygulanmasini engellemez.

(3) Sozlgmenin yazilmang sayilan sartlari dsindaki hukidmleri gecerliiini korur. Bu
durumda miutgebbis, yazilmangi sayilansartlar olmasaydi @er hikumlerle sozkeneyi
yapmayacak oldgunu ileri siremez.

(4) Sozlemede yer alan bir hilkmin acik ve anla olmamasi veya birden ¢ok anlama
gelmesi halinde, bu hikiim mgébbisin aleyhine ve tiketicinin lehine yorumlanir,

(5) Ddarustlik kurallarina aykiri olarak, tiketiginialeyhine olan veya onun durumunu
agirlastirici nitelikteki hukimler s6zkgneye konulamaz.



(6) Faaliyetlerini, kanun veya yetkili makamlaragandan verilen izinle yuritmekte olargki
ve kurulglarin hazirladiklari sézenelere de, niteliklerine bakilmaksizin bu madde
haktmleri uygulanir.

(7) Bakanlik, genel olarak kullaniimak Uzere hamrhg sozlgmelerde yer alan haksiz
sartlarin, sozlgme metinlerinden ¢ikariimasi veya kullaniimasinmleamesi igin gerekli
tedbirleri alir.

(8) Haksizsartlarin tespit edilmesi ve denetlenmesingkili usul ve esaslar ile sinirlayici
olmamak Uzere hakssart oldigu kabul edilen s6zimnesartlar yonetmelik ile belirlenir.

Satistan kaginma
MADDE 6- (1) Mutesebbis, vitrinde, rafta veya acikca goérulebilir haawgi bir yerde satilik
olmadgini belirten bir ibareye yer vermedik¢ahe ettigi malin sagindan kaginamaz.

(2) Hizmet sglamaktan da hakh bir sebep olmaksizin kaginilamaz.

(3) Mutesebbis, aksine bir teamul, ticari 6rf veya adet yoksr mal veya hizmetin saini o
mal veya hizmetin kendisi tarafindan belirlenen tarik say1 veya ebat gibi kollara ya da
bagka bir mal veya hizmetin satin alinmasinglbkilamaz.

Ismarlanmamis mal ve hizmetler

MADDE 7- (1) Ismarlanmangl mallarin teslimi veya hizmetlerin sunulmasi durunta
mutesebbis, tlketiciye kar herhangi bir hak ileri siremez. Bu hallerde tidiein sessiz
kalmasi, sozigmenin kurulmasina yonelik kabul beyani olarak ydamamaz. Tuketicinin
mali geri gondermek veya muhafaza etmek gibi bikiyalGlugt yoktur.

UCUNCU KISIM
Urin Sorumlulu gu

Uriin ve hatal trin

MADDE 8- (1) Baka bir tginirin veya t@anmazin parcasini da gtursa her tarl tanir ve
enerji Urin olarak kabul edilir. Batin hal wartlar dikkate alingginda kendisinden hakl
olarak beklenen guvegiisunmayan urtn hatali sayilir. Buggelendirme yapilirken 6zellikle
drindn piyasaya argkli, makul kullanim bicimi ve piyasaya surufglilan dikkate alinir.

(2) Sonradan daha gghis bir Grindn piyasaya surilmiolmasi ilk Grinin hatali olgw
anlamina gelmez.

Sorumluluk

MADDE 9- (1) Hatali dretilen bir Grantn, bir gthin 6limine veya yaralanmasina veya bir
malin zarar gormesine sebep olmasi halinde, buldriireticisi dgan zarardan kusuru
aranmaksizin sorumlu tutulur. Mala gelen zararlaedaak hatali Griin gindaki bir malin
zarar gormesi ve bu malin zarar gorenigidal kullanimina veya tiketimine mahsus bir mal
olmasi halinde bu Kanun uyarinca tazminat borgtado

(2) Imalatcinin sorumlu tutulabilmesi icin zarar goreditindeki hatayi, gradigl zarari ve
hata ile zarar arasindaki nedensellikgiba ispat etmesi zorunludur. Somut olayin
Ozelliklerine gore drtnin ortaya cikan tirden larazi dgurmaya elvegli olmasi halinde
nedensellik banin varlgl kabul edilir.



(3) Bu Kanunun uygulanmasinda ticari veya meslakiiyetleri cercevesinde hareket eden
kisiler de zarar goren olarak kabul edilir.

Sorumluluktan kurtulma

MADDE 10- (1) Uretici gagidaki hallerden birini ispatlagh takdirde Uriiniin sebep olgu
zarardan sorumlu tutulamaz:

a) Uruinu piyasaya stirmegroldugunu,

b) Tim hal vesartlar g6z 6ninde bulundurulgiunda, zarara sebep olan hatanin Grlinin
piyasaya suruldgii anda mevcut olmagini,

c) Urliniin, s6z konusu Uretici tarafindan samaci veya herhangi bir glam sekliyle
piyasaya sunulmak tzere ekonomik bir amag icinliriat olmadgini veya Grindn Greticinin
ticari veya mesleki faaliyeti icinde gauma sunulmsg bulunmadgini,

¢) Urtindeki hatanin, Griiniin kamu makamlarinca dilgaremredici diizenlemelere uygun
olarak Uretilmesinden ileri gelgholdugunu,

d) Uriiniin piyasaya surildii anda bilim ve teknolojinin ugagl diizeyin trindeki hatayi
tespit edecek durumda olmgaohi.

(2) Ara 0r0nin dreticisi, Urindeki hatanin, ara nikullanilarak dretilen nihai Grdndn
tasarimindan ileri gelgini veya nihai drindn dreticisinin - vegdi talimatlardan
kaynaklandgini ispatlayarak sorumluluktan kurtulur.

Sorumlulugun azaltilmasi veya kaldiriimasi

MADDE 11-(1) Zararin, urindeki bir hata ile bir t¢unciikin fiili veya ihmalinden ileri
gelmis olmasi dreticinin sorumluffunu etkilemez; dreticinin Gglncu skfe ricu hakki
sakhdir.

(2) Zararin, trindeki hata ile zarar gorenin kuadan ya da fiilinden zarar gérenin sorumlu
tutuldusu bir kisinin kusurundan ileri gelmgiolmasi halinde, dreticinin sorumi@u, hal ve
sartlara gore azaltilabilegegibi tamamen de kaldirilabilir.

Birden fazla sorumlunun var olmasi
MADDE 12- (1) Hatah Grinin sebep olgu zarara ilgkin olarak birden fazla Ureticinin
tazminat yukimlulgu s6z konusu ise bunlar miteselsil olarak soruntiuiurlar.

(2) Ureticinin sorumlgu sakli kalmak kaydiyla, Grinu ticari veya mesldkialiyeti
cercevesinde satmak, kiralamak veyaedi herhangi bir yontemle gaimini yapmak
amaciyla ithal eden $ide Uretici gibi sorumlu olur.

(3) Urtintin gercgek ureticisinin belirlenemgidilurumlarda, makul bir siire icinde ureticiyi ya
da 0rdnU kendisine gkayan kisinin kim oldugunu bildirmedgi takdirde, drtn icin tedarikte
bulunan her sdayici Gretici gibi sorumlu tutulur.ithal edilen uriinlerde ithalatginin
kimliginin belirtiimedigi durumlarda, Grinin tedarikgisi olan herglsgici da Uretici gibi
sorumlu olur.

Sorumsuzluk anlasmalari
MADDE 13- (1) Urin sorumlulgunda, dreticiyi sorumluluktan kurtaran ya da bu
sorumluligu azaltan ankanalar kesin olarak gecersizdir.



Tazminat

MADDE 14- (1)Hatali bir Griinin sebep olgw zarar nedeniyle ddenecek maddi ve manevi
tazminatin kapsami 11/01/2011 tarihli ve 6098 s&ayiikk Borg¢lar Kanununun haksiz fiillere
ili skin hukamleri uyarinca saptanir.

Zamanasimi

MADDE 15- (1) Bu maddeden @gan talepler, zarar gorenin zarari, Urindeki hatagyi
imalatcinin kim oldgunu @&rendigi veya makul olarak grenebilecginin kendisinden
beklendgi tarinten itibaren ¢ yil icinde zamagmaina grar ve her halukarda hatali Grinin
piyasaya suruldgil tarihten itibaren on yil icinde gér.

DORDUNCU KISIM
TUketici S6zlesmeleri

Ayiph mal

MADDE 16- (1) Satici, mah satisozlgmesine uygun olarak tiketiciye teslim etmekle
yukumladir. Sozlgneye konu malin, tuketiciye teslimi aninda, tama@akararlatiriimig
olan 6rnek ya da modele uygun olmamasi veya olbjeltirak sahip olmasi gereken
Ozellikleri tasimamasi halinde sozimeye aykiri dolayisiyla ayiph oldu kabul edilir.
Ozellikle;

a) Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanmawizunda ya da reklam ve ilanlarinda yer
alan,

b) Satici tarafindan bildirilen veya teknik dizenésinde tespit edilen nitgé aykiri olan,

¢) Muadili olan mallarin kullanim amacinstanayan,

¢) Tuketicinin makul olarak bekleglifaydalari azaltan veya ortadan kaldiran

maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren raalayiplidir.

(2) Malin montajinin satici tarafindan veya onunmusdulugu altinda gercekigirildi gi
durumlarda, malin gegegibi monte edilmemesi sozimeye aykiri ifa olarak gerlendirilir.
Malin  montajinin ttketici tarafindan yapilmasininngoraldiEia hallerde, montaj
talimatindaki yanklik veya eksiklik nedeniyle montaj yaglyapiimssa, sozlgmeye aykiri
ifa s6z konusu olur.

(3) Satici, kendisinden kaynaklanmayan reklam yaluyapilan aciklamalardan haberdar
olmadgini ve haberdar olmasinin da kendisinden bekleneo@wyi veya yapilan
aciklamanin iceginin satim sozlgmesinin akdi aninda duzeltilgioldusunu veya satim
sozlgmesi kurulma kararinin bu agiklama ile nedensdif icinde olmadiini ispatladg
takdirde aciklamanin icggiiile bagh olmaz.

(4) Teslim anindan itibaren alti ay icinde ortaykaqQ ayiplarin, teslim aninda var ofilu
kabul edilir. Bu durumda malin ayipli olmgchin ispati saticiya aittir. Bu karine, malin veya
ayibin nitelgi ile bagdasmiyor ise uygulanmaz.

(5) Malin ayiph oldgunun anlailmasi durumunda tiuketici, Gcretsiz onarim, malmpsiz
misli ile desistirilmesi, ayip oraninda bedelden indirim veya s§imeden dénme haklarindan
birini saticlya kayi kullanmakta serbesttir. Satici, tiketicinin tar@ttigi bu talebi yerine
getirmekle yakumladar.



(6) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ilegiggrilmesi haklari imalatgi veya
ithalatclya kagi da kullanilabilir. Bu fikradaki haklarin yerinestirilmesi konusunda satici,
imalatgl ve ithalatgi muteselsilen sorumludimalatginin veya ithalatginin, malin kendisi
tarafindan piyasaya sdrdlmesinden sonra ayibigdwmnu ispat edebild hallerde
sorumlulgu s6z konusu olmaz. Ucretsiz onarim veya malinsayimisli ile degistiriimesinin
satici icin orantisiz gugclukleri beraberinde getteolmasi halinde ise tuketici, sGgieeden
donme veya ayip oraninda bedel indirimi haklarindmrini kullanabilir. Orantisizgin
tayininde malin ayipsiz deri, ayibin énemi ve der secimlik haklara aurmanin tiketici
acisindan sorungkil edip etmeyecg@ gibi unsurlar dikkate alinir.

(7) Tuketicinin, tcretsiz onarim veya malin ayipsisli ile desistiriimesi haklarindan birini
secmesi durumunda bu talep, malin ngielie tiketicinin bu mali kullanma amaci dikkate
alindginda, makul sayilabilecek bir sire icinde ve tldatin ciddi sorunlar dgurmayacak
sekilde gerceklgiriimelidir. Her halukarda bu sire, talebin satal imalatclya veya
ithalatglya yoneltiimesinden itibaren otuz guntegaez. Ancak, bu Kanunun 32 nci maddesi
uyarinca cikarilan yonetmelik eki listede yer alaallara ilskin Ucretsiz onarim suresi,
yonetmelikte belirlenen azami tamir siresigaraaz.Aksi takdirde tuketici dier secimlik
haklarini kullanmakta serbesttir.

(8) Tuketicinin sOzlgmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirinkinalsectgi
durumlarda, 6demrgi oldugu bedelin timi veya bedelden yapilan indirim tutderhal
tuketiciye iade edilir.

(9) Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortagigan tim masraflar, tiketicinin segti
hakki yerine getiren tarafca ldanir. Tuketici bu secimlik haklarindan biri ilerlikte Turk
Borclar Kanunu hikumleri uyarinca tazminat da taddpbilir.

(10) Kanunlarda veya taraflar arasindaki sg¢mkede daha uzun sdreli bir sorumluluk
ongorilmeyen hallerde, ayiphh maldan sorumlulukpagaha sonra ortaya c¢ikgnolsa bile,
malin tiketiciye teslim tarihinden itibaren iki W zamanaimi siresine tabidir. Bu sire
konut veya tatil amacl $gnmaz mallarda yeyildir ve tginmazin teslim anindglemeye
baslar. Ancak satici, imalatcl veya ithalatci, ayilketiciden hile ile gizlergse zamanami
suresinden faydalanamaz

(11) 29/06/2001 tarih ve 4703 sayili Uriinldiigkin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve
Uygulanmasina Dair Kanunun 5 inci maddesi hikumbakli kalmak kaydiyla sata
sunulacak ayipli mal Uzerine ya da ambalajina,atgalveya ithalat¢i veya satici tarafindan
tuketicinin kolaylikla okuyabilegg sekilde malin ayibina gkin aciklayici bilgiyi iceren bir
etiket konulmasi zorunludur. Malin ayibingkin aciklayici bilgi, tiketiciye verilen fatura,
fis veya sat belgesi Uzerinde acikca gosterilir. TUketicinifizlssmenin akdi aninda malin
kendisine bildirilen ayibindan haberdar aidweya haberdar olmamasinin mimkun ol@adi
hallerde, sozigneye aykirilik s6z konusu olmaz. Tiketicinin kenuisbildirilenin dsindaki
ayiplara kagi bu maddede belirtilen haklari sakhdir. Bu haléiskin ispat yiki saticiya
aittir.

Ayipli hizmet

MADDE 17- (1) Salayici hizmeti sdzlgmeye uygun olarak ifa etmekle yikimlidiifa
edilen hizmetin taraflarca karagtaillmis olan ve objektif olarak sahip olmasi gereken
Ozellikleri tasimamasi halinde sozimeye aykiri dolayisiyla ayiph oldu kabul edilir.
Hizmet sglayicisi tarafindan bildirilen veya reklam ve ilanhda yer alan 6zellikleri



tasimayan veya yararlanma amaci bakimindagedei veya tuketicinin ondan makul olarak
bekledgi faydalar azaltan veya ortadan kaldiran maddkuku veya ekonomik eksiklikler
iceren hizmetler ayiphdir.

(2) Salayicl, kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyd@iian acgiklamalardan haberdar
olmadgini ve haberdar olmasinin da kendisinden bekleneo@wyi veya yapilan
actklamanin ige@inin hizmet sodzlgmesinin akdi aninda dizeltilgnpldugunu veya hizmet
s6zlgmesi kurulmasi kararinin bu aciklama ile nederisbBg icinde olmadiini ispatladg
takdirde agiklamanin icggiiile bagli olmaz.

(3) Hizmetin ayiph ifa edildii durumlarda tiketici, hizmetin yeniden gorilmekizmet
sonucu ortaya cikan eserin Ucretsiz onarimi, aypnioda bedelden indirim veya
sozlgmeden donme haklarindan birinigkayiclya kagl kullanmakta serbesttir. Sayici,
tuketicinin tercih et@li bu talebi yerine getirmekle yidkumludir. Secimlikaklarin
kullaniimasi nedeniyle ortaya ¢ikan tim masrafégtas/ici tarafindan karlanir. Tuketici, bu
secimlik haklarindan biri ile birlikte Turk Borg¢lafanunu hikimleri uyarinca tazminat da
talep edebilir.

(4) Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden gorulmigsisalayici icin orantisiz guglikleri
beraberinde getirecek olmasi halinde tiketici bkidrakullanamaz. Orantisigin tayininde
hizmetin ayipsiz deeri, ayibin 6nemi ve der secimlik haklara Baurmanin tuketici
acisindan sorungkil edip etmeyecg gibi unsurlar dikkate alinir.

(5) Tuketicinin sOzlgmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirinkinalsectgi

durumlarda, 6demi oldugsu bedelin timU veya bedelden indirim yapilan tutkrhal
tiiketiciye iade edilir. Ucretsiz onarim veya hizmeteniden gorilmesinin secildihallerde,
hizmetin nitelgi ve tuketicinin bu hizmetten yararlanma amaci dikkalindginda, makul
sayllabilecek bir sure icinde ve tiketici icin didgrunlar dgurmayacaksekilde bu talep
sglayict tarafindan yerine getirilir. Her halikardau bsure talebin g#ayiciya
yoneltiimesinden itibaren otuz gini gecemez. Alikdirde tiketici dier secimlik haklarini
kullanmakta serbesttir.

(6) Kanunlarda veya taraflar arasindaki s¢mlede daha uzun sdreli bir sorumluluk
ongorilmeyen hallerde, ayipli hizmetten sorumlulwap daha sonra ortaya cikholsa bile,
hizmetin ifasi tarihinden itibaren iki yilllik zamammi sidresine tabidir. Ancak gayici ayibi
tuketiciden hile ile gizlemgse zamanami suresinden faydalanamaz.

Taksitle sats sozlameleri

MADDE 18- (1) Taksitle sayl s6zlgmeleri, malin teslimi veya hizmetin ifasindan sonra
bedelin taksitler halinde 6dergistzlemelerdir. Malin veya hizmet sonucu ortaya c¢ikan
eserin montaji nedeniyle, bedelin malin teslimi avdyizmetin ifasindan 6nce 6denmeye
baslandigl sozlgmeler de taksitli sozéene olarak kabul edilir. Tuketicinin, kira siresi
sonunda bir malin mdulkiyetini edinme zorunigdumun bulundgu finansal kiralama
s6zlgmeleri hakkinda da bu madde hikumleri uygulanir.

(2) Taksitle sat s6zlemesi yazili olarak kurulmadikca ségiee gecerlilik kazanmaz.
(3) Tuketici, s6zlgmenin bir nishasinin kendisine teslim egjdarihten itibaren yedi gin

icinde herhangi bir gerekgce goOstermeksizin ve cegat O6demeksizin taksitle sati
s6zlgmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinitakudigina dair bildirimin bu



sure icinde mutebbise yoneltilmi olmasi yeterlidir. Cayma hakki konusunda tiketitin
bilgilendirildigini ispat yukiu mitgebbise aittir. Tuketici, malin mutat kullanimi sbhyde
meydana gelen @esiklik ve bozulmalardan sorumiu gedir.

(4) Odemelerin kambiyo taahhiidiinde bulunmak sueetiggpilmasi ve teminat altina
alinmasi yasaktir. Bu yag&arggmen tuketiciden kambiyo senedi alinacak olursagtitikher
zaman bu kambiyo senedini mggbbisten geri isteme hakkina sahiptir. Ayrica, elbis
kambiyo senedinin devri sebebiyle tiketicingradg zarari tazmin etmekle yakumltduar.

(5) Taksitle sabl sotzlemelerinde tuketicinin taksitleri 6demede temerridémesi
durumunda, mitebbis kalan borcun timunin ifasini talep etme haksakli tutmgsa, bu
hak ancak mutebbisin blatiin edimlerini ifa etmiblmasi, tiketicinin de kalan borcun en az
onda birini olgturan ve birbirini izleyen en az iki taksidi veya az dortte birini olgturan bir
taksidi ya da en son taksidi 6demede temerrigmdsi halinde kullanilabilir. MUtebbisin

bu hakki kullanabilmesi igin tiketiciye en az ofgiin sure vererek muacceliyet uyarisinda
bulunmasi zorunludur. Muaccel kilinan taksitleresaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri
masraflar dikkate alinmaz

(6) Tuketici, muteebbise borclangi toplam miktari dnceden 0Odeyebilgcegibi ayni
zamanda vadesi gelmembir ya da birden cok taksit 6demesinde de buldmalbier iki
durumda da mutebbis, ddenen miktara gore gerekli faiz ve komisyahrimini yapmakla
yukamludur.

(7) Taksitle say 6demesinin kredi karti arag@lyla yapilmasi durumunda bu Kanunun 19
uncu maddesi hakumleri uygulanir.

(8) On oOdemeli taksitle satisozlgmeleri hakkinda Turk Borglar Kanunu hikiumleri
uygulanir.

(9) Taksitle sah s6zlamelerinde kefalet, Turk Borclar Kanununda beliriladi kefalet
hidkumlerine tabidir.

(10) Sozlemenin zorunlu icedi, muacceliyetsartlari, erken ddeme halinde faiz indiriminin
nasil hesaplanagaile diger uygulama usul ve esaslari yonetmelik ile bedirle

Tuketici kredisi s6zlesmeleri

MADDE 19- (1) Tuketici kredisi sozkgnesi, kredi verenin tiketiciye, 6demenin ertelernimes
odunc veya benzeri finansmaekilleri aracilgiyla kredi verdgi veya kredi vermeyi taahhit
ettigi sOzlgmeyi ifade eder. Kredi kartlarinagkin s6zlgmeler, 6demenin ertelenmesi veya
taksitle 6deme imkani g&malari halinde tiketici kredisi soziaesi olarak dgerlendirilir.

(2) Kredi verenin ve varsa kredi aracisinin, tigibilgilendirmesi zorunludur. Tuketici
kredisi s6zlgmesi bu bilgilendirmenin yapilmasindan en az bim gdnra kurulabilir.

(3) Tuketici kredisi sozlgnesinde, stzlgnesel faiz, efektif yillik faiz veya kredinin topha
maliyetinin yer almamasi durumunda kredi tutareda olarak s6zkeme siresinin sonuna
kadar kullanilir. Efektif faiz orani oldwndan dguk goOsteriimgse, kredinin toplam
maliyetinin hesaplanmasinda esas alinacak gogleel faiz orani, efektif faiz oranina uyacak
sekilde yeniden belirlenir. Bu hallerde 6deme plalag;isikliklere gbre yeniden dizenlenir.



(4) Tuketici onddrt gun iginde herhangi bir gerekgstermeksizin ve cezgart 6demeksizin
tuketici kredisi sbzlgmesinden cayma hakkina sahiptir. Tuketici kredigiesmesinin, § yeri
disinda yapilan sagiveya mesafeli satyontemiyle kurulmasi durumunda da bu maddede yer
alan cayma hakkina gkin hikiimler uygulanir.

(5) Cayma hakkini kullanan tiketicinin kredidendalandgi hallerde, tiketici, anaparayi ve
kredinin kullanildg tarihten anaparanin geri 6degidiarine kadar olan sirede tahakkuk eden
faizi gecikme olmadan ve en gec cayma bildirimiredi verene gondermesinden sonra 30
gun icinde O6demekle yukumludir. Faiz, s@mlesel faiz oranina gore hesaplanacaktir.
Hesaplanan stalmesel faiz ve bir kamu kurum ve kurgluna ddenmngi olan ve iade edilmesi
midmkun olmayan masraflaraskin tazminat dyinda herhangi bir cezaartin tiketiciden
talep edilmesi mumkin gedir.

(6) Belirli sureli kredi s6zlgmesisartlari, dgisken faiz oranlari sakli kalmak Gizere, s@aie
suresi iginde tuketici aleyhine gistirilemez. Belirli streli s6zlgmede dgisiklik yapilan
hallerde 6deme planinin yeni saézieesel faiz oranina gore dizenlenip tuketiciye tesli
edilmesi zorunludur.

(7) Kredili mevduat hesabinagkin sozlemeler ile kredi karti sbz¢eneleri gibi belirsiz sireli
kredi s6zlgmelerinde dgisiklik yapilmasi halinde, bu ggsikli gin, yurirlige girmeden 6nce,
tuketiciye k&t Uzerinde veya der bir kalici veri saklayicisi ara@iyla yazili olarak
bildirilmesi zorunludur. Bu bildirimde, yeni faizraninin ydrirlige girmesinden sonra
yapilacak 6demelerin tutari, 6demelerin sayissikdginin deismesine ilgkin ayrintilara yer
verilir. Belirsiz sireli kredi sozknelerinde kredi veren faiz artirrmini otuz gun dlere
tuketiciye bildirmek zorundadir. Artirllan faiz oma geriye donik olarak uygulanamaz.
Tlketici bildirim tarihinden itibaren en gec¢ algmgin icinde tim borcu 6deyip kredi
kullanmaya son verdi takdirde faiz argindan etkilenmez.

(8) Tuketici kredilerinde faiz orani sabit, @gken veya ayni kredi icin her iki yontem esas
alinmak suretiyle belirlenebilir. Faiz oraninin gaddarak belirlenmesi halinde sdzieede
baslangicta belirlenen oran getirilemez. Oranin désken olarak belirlenmesi halinde ise,
baslangicta s6zlgmede belirlenen oran, sogheede belirlenecek yurt icinde veya yurjidda
genel kabul gormiive yaygin olarak kullanilan bir endeks baz alikadagistirilebilir. Bu
amagclarla kullanilabilecek referans faizler ve éwtler Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
tarafindan belirlenir. Belirsiz sureli kredi sGgleeleri haric olmak lzere, tiketici kredisi
sOzlgmelerinde, dénemsel geri 6deme tutarigldmagicta sozlgnede belirlenen azami
donemsel geri 6deme tutarigaanaz.

(9) Tuketici, vadesi gelmemibir veya birden ¢ok taksit ddemesinde bulunabgecgbi,
kredi borcunun tamamini erken 6deyebilir. Bu hdkierkredi veren, erken 6denen miktara
gore gerekli faiz ve ger maliyet unsurlarina gkin indirim yapmakla yukamludur.

(10) Kredinin erken 6denmesinin sdgieesel faiz oraninin sabit olgu bir dénem iginde
gerceklgamesi kaguluyla kredi veren tazminat talep edebilir. Bu tazat, erken 6deme ve
kredi s6zlgmesinin sona erme tarihi arasindaki surenin birgrmamasi durumunda erken
O0denen kredi tutarinin %0,5'ini, bir yigraasi halinde ise erken ddenen kredi tutarinin %1'in
asamaz. Erken 6deme tazminati, tiketicinin erken @enhe kredi sdzlgnesinin sona erme
tarihi arasindaki ddonemde 6demesi dngorilen faidarini gamaz. Ancak,

a) Bir kredi 6deme garantisigamayi amaclayan sigorta ségieesi kapsaminda,

b) Kredili mevduat s6zieesi kapsaminda,



c) Erken 6deme tutarinin on iki ay i¢in 25.000 Tildymamasi durumunda
yapilan erken ddemelerde tazminat talep edilemez.

(11) Belirli sureli kredi stzlgnelerinde tiketicinin taksitleri 6demede temerrisiigmesi
durumunda, kredi veren kalan borcun timunin ifasil@p etme hakkini sakh tutgsa, bu
hak ancak kredi verenin butin edimlerini ifa etmimasi, tiketicinin de kalan borcun en az
onda birini olgturan ve birbirini izleyen en az iki taksidi veya az dortte birini olgturan bir
taksidi ya da en son taksidi 6demede temerrigendsi halinde kullanilabilir. Kredi verenin
bu hakki kullanabilmesi igin tiketiciye en az ofgin sure vererek muacceliyet uyarisinda
bulunmasi zorunludur. Muaccel kilinan taksitleresaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri
masraflar dikkate alinmaz.

(12) Tuketici kredilerinde kefalet, Turk Borglar Kianunda belirtilen adi kefalet huktimlerine
tabidir.

(13) Odemelerin kambiyo taahhiidiinde bulunmak sdeetyapiimasi ve teminat altina
alinmasi yasaktir. Bu yagarggmen tuketiciden kambiyo senedi alinacak olursagtitkher
zaman bu kambiyo senedini mggbbisten geri isteme hakkina sahiptir. Ayrica, glibis
kambiyo senedinin devri sebebiyle tliketicingradg zarar tazmin etmekle yukamladar.

(14) Tuketici kredisinin verilmesi sigorta yaptmidsi sartina bglanamaz. Zorunlu
sigortalarda veya tuketicinin sigorta yaptirmalemsesi halinde, istegii sigorta sirketi ile
imzaladg! police, kredi veren tarafindan kabul edilmek zwladir.

(15) Belirli sureli kredi sozkgmesine ilgkin olarak hesap ac¢ilmasi durumunda, bu hesaptan
herhangi bir isim altinda (cret veya masraf taldpeenez. Bu hesap, kredinin 6denmesi ile
kapanir. Belirli streli kredi sozenesi ile iligkili bir kredili mevduat s6zlgmesi yapilamaz.

(16) Tuketici kredisinin minhasiran belirli bir nmalveya hizmetin tedarikine gkin bir
s6zlgmenin finansmani icgin verildi ve bu iki s6zlemenin objektif acidan ekonomik bir
birlik olusturdusu hallerde bgl kredi s6zlgmesi s6z konusu olur. Ekonomik bgiln varhigi;

a) Satici veya ggayicinin tiketici icin krediyi finanse efi

b) Uclincii bir tarafca finanse edilmesi durumundadkrverenin kredi sdzgenesinin
imzalanmasi veya hazirlanmasi ile ilgili olarak icatveya sglayicinin hizmetlerinden
yararlandgl veya belirli bir mal veya hizmetin verilmesininrekli s6zlgmesinde agik¢a
belirtildigi durumlarda kabul edilir. Tuketicinin mal veya et tedarikine ikkin
s6zlgmeden caymasi halinde,dhiakredi s6zlemesi de herhangi bir tazminat veya cegat
6deme yukumlulgl s6z konusu olmaksizin sona erer. Ancak bununcgyma bildiriminin
kredi verene de Kat tGzerinde yazili olarak iletiimesi gerekir.

(17) Bali kredilerde, malin veya hizmetin hi¢ ya da dggrgibi teslim veya ifa edilmemesi

halinde satici, gdayici ve kredi veren tuketicinin satim sdégteesinden donme veya bedel
indirimi_hakkini kullanmasi halinde muteselsil @lar sorumludur. Ancak, kredi verenin
sorumluligu kullanilan kredi miktari ile sinirhdir.

(18) Sozleme oncesi bilgilendirme yukimliginin kapsami, s6zleenin zorunlu icepi,
kapsam du soOzlemeler, cayma hakki, erken ddeme, efektif yillikziai hesaplanmasi,
tuketici kredilerine ilgkin reklamlarin zorunlu icegi, fesih hakkinin kullaniimasi, temerrt,
kredinin devri, bali kredi, kredi itibarinin dgerlendirilmesi ile dger hususlara gkin usul ve
esaslar yonetmelik ile belirlenir.
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Konut finansmani sézlgmeleri

MADDE 20- (1) Konut finansmani soalmesi, konut edinmeleri amaciyla tiketicilere kredi
kullandinimasi, konutlarin finansal kiralama ydytketicilere kiralanmasi, sahip olduklari
konutlarin teminati altinda tiketicilere kredi landiriimasina yonelik sozimelerdir. Bu
kapsamdaki kredilerin yeniden finansmani amaciyldlakdirilan krediler de konut
finansmani s6zkgnesi olarak kabul edilir.

(2) Konut finansmani kuruileri tuketiciye teklif ettikleri konut finansmanozlesmesinin
kosullarini iceren Sozkame Oncesi Bilgi Formu vermek zorundadir. Formunetidkye
verilmesini takip eden bigigiini ge¢cmeden imzalanan s@ate gecersizdir.

(3) Tuketicinin taksitleri 6demede temerridem@si durumunda konut finansmani kuguiu
kalan borcun timunitn ifasini talep etme hakkinilisalkmusa, bu hak ancak konut
finansmani kurulgunun butin edimlerini ifa etmiolmasi, tiketicinin de kalan borcun en az
onda birini olgturan ve birbirini izleyen en az iki taksidi veya az dortte birini olgturan bir
taksidi ya da en son taksidi ddemede temerridgndsi halinde kullanilabilir. Konut
finansmani kurulgunun bu hakkini kullanabilmesi igin en az otuz gsire vererek
muacceliyet uyarisinda bulunmasi gerekir. Muacdehdn taksitlerin hesaplanmasinda faiz,
komisyon ve benzeri masraflar dikkate alinmaz.

(4) Konut finansmani sozlmelerinde, tuketicinin muacceliyet uyarisinda rilsirenin
sona ermesini takiben, konut finansmani kwulkalan borcun tamamini ifa etme hakkini
kullanmak Uzere konut finansmani s@ehesini feshetfii takdirde, konutu derhal sgd
cikarmakla yikumludar. Konut finansmani kurusats dncesinde konut icin 28/07/1981
tarihli ve 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu lagar yetki verilmg kisi veya kurumlara
kiymet takdiri yaptirir. Takdir edilen kiymet, s@@in en az onsigunid once tuketiciye
bildirilir. Konut finansmani kurulgu takdir edilen kiymeti dikkate alarak basiretlr bacir
gibi davranmak suretiyle konutun satn gerceklstirir. Konutun sagindan elde edilen
bedelin kalan borcusenasi halinde san kisim tuketiciye derhal ddenir; eksik kisim s
tuketicinin sorumlulgu yoktur. Konut finansmanina yonelik finansal kamala glemlerinde
10/06/1985 tarihli ve 3226 sayili Finansal Kiralakanununun 7, 25 ve 31 inci maddeleri
uygulanmaz.

(5) Konutun satinin gerceklgtiriimesi ve varsa elde edilen bedelin kalan bosgan
kisminin tiketiciye 6denmesini takiben tiketici &ezilyetligin devredilmg olmasi halinde
zilyetligi elinde bulunduran dcuncgahislar konutu tahliye etme yukumlglii altindadir.
Konutun tahliye ediimemesi halinde konut sahibi0@8#1932 tarihli ve 2004 sayiicra ve
Iflas Kanununun 26 nci ve 27 nci maddeleri uyaritidetici veya zilyetlgin devredilmi
olmasi halinde zilyetfii elinde bulunduran tGc¢ungiahislar aleyhine icra yolunagvarabilir.

(6) Konut finansmani sozimelerinde kefalet, Turk Bor¢lar Kanununda belirtiladi kefalet
hdkumlerine tabidir.

(7) Konut finansmani kredisinin miinhasiran bebili konutun satin alinmasi durumunda bir
sozlgmenin finansmani igin verildi ve bu iki s6zlemenin objektif agidan ekonomik bir
birlik olusturdusu hallerde bgl kredi s6zlgemesi s6z konusu olur. Bl kredilerde, konutun
hi¢ ya da ger@ gibi teslim edilmemesi halinde tiketicinin satstzlemesinden donme veya
bedel indirimi hakkini kullanmasi halinde saticaglayici ve konut finansmani kurugu
muteselsil olarak sorumludur. Ancak, konut finanamieurulusunun sorumlulgu kullanilan
kredi miktari ile sinirhdir. Konut finansmani kdwslari tarafindan verilen kredilerin ipotek
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finansmani kurulglarina, konut finansmani fonlarina veya ipotek teatli menkul kiymet
teminat havuzlarina devrolmasi halinde dahi, kreglien konut finansmani kurgiunun
sorumluligu devam eder. Krediyi devralan kurgilou madde kapsaminda sorumlu olmaz.

(8) Odemelerin kambiyo taahhiidiinde bulunmak sueetijgpilmasi ve teminat altina
alinmasi yasaktir. Bu yag&arggmen tuketiciden kambiyo senedi alinacak olursagtitikher
zaman bu kambiyo senedini mggbbisten geri isteme hakkina sahiptir. Ayrica, elbis
kambiyo senedinin devri sebebiyle tiketicingradg zarari tazmin etmekle yakumltduar.

(9) Kredilerde geri 6deme tutarlarinin, finansalakima glemlerinde ise kira bedellerinin
anaparayl g@an kismi bu madde kapsaminda faiz olarak kabutedil

(10) Konut finansmanina yonelik kredilerde ve fisahkiralamasglemlerinde faiz orani sabit
veya dgisken olarak ya da ayni kredi icin her iki yontemseahnmak suretiyle belirlenebilir.
Oranin sabit olarak belirlenmesi halinde sézlede bgangicta belirlenen oran her iki tarafin
rizasi dsinda dgistirilemez. Oranin dgsken olarak belirlenmesi halinde ise,slamgicta
sOzlgmede belirlenen oran, donemsel geri 6deme tutame yalangicta sozlgmede
belirlenecek olan azami dénemsel geri 6deme tutagmamak kguluyla ve yine sdzkemede
belirlenecek yurt icinde veya yurtsthda genel kabul gérmgive yaygin olarak kullanilan bir
endeks baz alinarak glstirilebilir. Bu amaclarla kullanilabilecek referafezler ve endeksler
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan befit.

(11) Tuketici, konut finansmani kurgluna borgland toplam miktari dnceden ddeyebilgce
gibi ayni zamanda bir ya da birden ¢cok ddemeyi samien 6nce yapabilir. Bu hallerde,
konut finansmani kurubw, erken O0denen miktara gore gerekli faiz veedi maliyet
unsurlarina igkin indirim yapmakla yukamludur.

(12) Faiz oraninin sabit olarak belirlenmesi hadinslbzlemede yer verilmek suretiyle, bir ya
da birden fazla 6demenin vadesinden once yapilthasimunda konut finansmani kurgilu
tarafindan tuketiciden erken 6deme Ucreti talepebilir. Erken 6édeme (creti gerekli faiz
indirimi yapilarak hesaplanan ve tiketici tarafindieonut finansmani kuruguna erken
O0denen tutarin ytzde birini gecemez. Oranlarigigien olarak belirlenmesi halinde
tuketiciden erken 6deme Ucreti talep edilemez.

(13) Konut finansmani kurugu tarafindan kredi verilmesi sigorta yaptiriimasrtina

baglanamaz. Zorunlu sigortalarda veya tiketicinin giggyaptirmak istemesi halinde, istgdi
sigorta sirketi ile imzaladg police, konut finansmani kuruu tarafindan kabul edilmek
zorundadir.

(14) Konut finansmani sozimesine ilgkin olarak hesap acilmasi durumunda, bu hesaptan
herhangi bir isim altinda Ucret veya masraf taldpeenez. Bu hesap, kredinin 6denmesi ile
kapanir. Konut finansmani sogieesi ile iligkili bir kredili mevduat s6zlgmesi yapilamaz.

(15) Bu maddenin uygulanmasinda, konut yapi kodileranin gercek ksi ortaklari da
tuketici kabul edilir.

(16) Sozleme oncesi bilgi formunun kapsami, s@ehenin zorunlu icegi, konut finansmani

reklamlari, yeniden finansman, ghakredi, temerrit, erken 6deme ve yillik maliyeamnin
hesaplanmasi ile gier hususlara gkin usul ve esaslar yonetmelik ile belirlenir.
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Konut veya tatil amagcl tasinmazlarin 6n 6demeli sag

MADDE 21- (1) Konut veya tatil amacli ggmmmazlarin 6n 6édemeli sait tiketicinin konut
veya tatil amacli bir tanmazin safl bedelini 6nceden tamamen veya taksitle ddemeyi,
saticinin da bedelin tamamen veya kismen o6dennesirmbnra tanmazi tiketiciye
devretmeyi ve teslim etmeyi Ustlegdsatstir.

(2) Konut veya tatil amacli tgnmazlarin 6n 6demeli sglarinda tuketici, 6demeleri
sOzlgmede belirtilen bir bankada kendi adina acilacdk getiren bir tasarruf veya yatirim
hesabina yatirmakla yukamludir. Banka, her ikiftargikarlarini gézetmek zorundadir.
Acllan hesaptan her iki tarafin rizasiyla 6demellghpir. Bu riza dnceden verilemez. Ancak
tuketicinin haklarini koruyacakekilde, konutun tamamlanma oranina gore belirlekece
hakeds sistemi kagiliginda yapilacak 6demelerde tiketicinin rizasi aranrBa slemlerle
ilgili banka, tuketiciden komisyon ve benzeri isattinda herhangi bir bedel talep edemez.
Tuketici satilanin devrine kadar bu maddenin yedikasi uyarinca sdézjeneden dénerse
mutesebbis, bu hesap Uzerindeki bitliin haklarini kaybesigili kredili satglarda kullanilan
kredi miktari icin veya devir ve teslim tarihinedaa olan 6demelere kartiiketiciye teminat
verilmesi durumunda ya da bina tamamlama sigoy&gstiriimasi durumunda bu fikra hilkmu
uygulanmaz.

(3) Konut veya tatil amacl §smmaz sah vaadi sozlgmesi resmkekilde dizenlenmedikcge
gecerli olmaz. Satici gecerli bir sogiee yapilmg olmadikga tiketiciden 6deme kabul
edemez. Gegerli bir sbzlme yapmamgi olan satici, sonradan tiketiciye fasdzlgmenin
gecersizlgini one siremez.

(4) Konut veya tatil amach gammaz mallarin 6n 6demeli sahda, devir ve teslim suresi
s6zlgme tarihinden itibaren otuz alti ayl gecemez.

(5) On 6demeli konut satarinda, tiiketici, s6zkgnenin kendisine teslim edilgli andan
itibaren on dort gin igcinde herhangi bir gerekcstgimeksizin ve cezagiart 6demeksizin
s6zlgmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kddlggmna dair bildirimin bu sire
icinde saticiya yazil olarak yoneltilgnolmasi yeterlidir. Satici, cayma bildiriminin kesitie
ulastigl tarihten itibaren en gec otuz gun icerisinde gloldugu bedeli ve tiketiciyi borg
altina sokan her tirlt belgeyi tiketiciye iade dtlmeyikimliadir. Cayma hakki konusunda
tuketicinin bilgilendirildigini ispat yikd saticidadir. Tatil amaclistamazlarin 6n 6demeli
satsinda cayma hakkinin kullaniimasi hakkinda bu Kanu@6 inci maddesi hukimleri
uygulanir.

(6) Tuketicinin 6dedii bedel kismen veya tamamen satici ile konut fimers kurulgu
arasindaki ankmaya dayanilarak konut finansmani kuguldarafindan karlaniyorsa, bgl
kredi so6zlemesi gecerlilik kazanir. Ancak, Pa kredi s6zlgmesi bginci fikrada dngorilen
cayma hakki stresi sonunda yurgdugirer. Konut finansmani kuryu cayma hakki siresi
icerisinde tiketiciden faiz, komisyon, yasal yukiatik ve benzeri baiklar altinda hicbir
masraf talep edemez.

(7) Konut veya tatil amach ganmazlarin 6n 6demeli sainda, devir ve teslim tarihine kadar
tuketicinin herhangi bir gerekce gostermeden sdzéelen dénme hakki vardir. Bu haller icin
tuketici tarafindan 6denmesi karagtlalan sozlgmeden donme cezasi toplam satim bedelinin
% 2’sini gecemez. Saticinin yukumlaluklerini hic @a gergi gibi yerine getirmemesi
durumunda sOzéeden dbénme cezasi uygulanmaz. Tuketicinin 6lmega\kazang elde
etmekten surekli olarak yoksun kalmasi sebebiyle Gdlemeleri yapamayacak duruma
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dismesi ya da sOzenenin yerine olgan kgullarla yapilacak bir taksitle sats6zlgmesinin
konulmasina ikkin ©nerisinin satici tarafindan kabul edilmemegzinden sozkgneden
donulmesi hallerinde de sodgzieeden donme cezasi istenemez. Sozelen donulmesi
durumunda, tiketiciye iade edilmesi gereken tutartiiketiciyi bor¢ altina sokan her trli
belge, satici tarafindan en ge¢ doksan gun icdasyeri verilir.

(8) Sozlamelerin zorunlu icefdi, cayma hakki ile gier uygulama usul ve esaslari yonetmelik
ile belirlenir.

Isyeri disinda yapilan sozlemeler

MADDEZ22- (1) Mutesebbis ve tiketici arasinda:

(a) teklifin tiketici veya mutgbbis tarafindan yapilmasina bakiimaksizin galtleisin §
yeri dsinda, mutgebbis ve tiketiciningzamanli fiziksel varfiinda kurulan,

(b) muteebbisin ve tiketicinin gzamanl fiziksel varfiinda, tuketiciylesahsen ve bireysel
olarak mutgebbisin § yeri dsinda ilgilenilmesinin hemen sonrasinda ngébbisin § yerinde
ya da herhangi bir uzaktan ilgth araci vasitasiyla yapilan,

(c) mal ve hizmetlerin tuketiciye tanitimi ya datigaamaciyla mutgbbis tarafindan
duzenlenen bir gezi esnasinda yapilan

sOzlemeler syeri dsinda yapilan soz¢eneler olarak kabul edilir.

(2) isyeri dsinda yapilan sozfeneler sadece, Bakanlik tarafindan “Yetki Belgesitiimis
olan sermayesirketi tarafindan kurulabilir. Bu belge, sermayesi az 50.000 TL olan
sirketlere verilir. Belgesi olmayasirketler tarafindan kurulan stzlaelerde tiketici cayma
hakkini kullanmak icin herhangi bir sure ileghadegildir.

(3) Tuketicinin, syeri dsinda yapilan sézéene ya da buna katk gelen herhangi bir 6neri
ile bazglanmadan Once ayrintilari yonetmelikte belirleneisuslarda acik ve aslar sekilde
mitesebbis tarafindan bilgilendirilmesi zorunludur. Ttikain bilgilendirildigine iliskin ispat
yuki mutgebbise aittir.

(4) Tuketici on dort gun icinde herhangi bir gerelgbstermeksizin ve cezgrt 6demeksizin
s6zlgmeden cayma hakkina sahiptir. Bu siire dolmadan setiites, s6zlgneye konu mal
veya hizmet kauhginda tuketiciden herhangi bir isim altinda 6demepmyasini veya
tuketiciyi bor¢c altina sokan herhangi bir belge mresini isteyemez. Cayma hakkinin
kullanildigina dair bildirimin bu sire icinde mi&bbise yoneltilmi olmasi yeterlidir. Cayma
hakki konusunda gerekti sekilde bilgilendiriimezse cayma hakki suresi, caystmesinin
bitimini izleyen bir yilsonunda sona erer. Tuketizialin mutat kullanimi sebebiyle meydana
gelen dgisiklik ve bozulmalardan sorumlu gedir.

(5) Mutesebbis; tuketicinin, s6zéeyi imzalamasini ve kendi el yazisi ile séaie tarihini
yazmasini sdamak ve soOzlgnenin bir nidshasini tuketiciye vermekle yukamltdar.
Sozlemenin ve malin tiketiciye teslim edifgnin ispati mitgebbise aittir. Aksi takdirde,
tuketici cayma hakkini kullanmak icin ondért guinkikre ile bgh degildir.

(6) Isyeri dsinda yapilan sozienelerde, kapsam glistzlemeler, cayma hakki, bilgilendirme
yukumlaligl, teslimat, sagi yapacaklarda aranacak nitelikler ilegeli uygulama usul ve
esaslari yonetmelik ile belirlenir.

Mesafeli s6zlgmeler
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MADDE 23- (1) Mutesebbis ve tuketicinin gzamanh fiziksel varfii olmaksizin, mal veya
hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olaraltorulmus bir sistem cercevesinde,
mutesebbis ile tiketici arasinda sogteenin kuruldgu ana kadar ve kurulgu an da dahil

olmak Uzere uzaktan ilgim araclarinin kullaniimasi suretiyle kurulan s@mielere mesafeli

sOzleme adi verilir.

(2) Tuketicinin, mesafeli sbzme ya da buna kahk gelen herhangi bir o6neri ile
baglanmadan o6nce ayrintilari yonetmelikte belirlenarsuslarda acik ve asléir sekilde
mutesebbis tarafindan bilgilendirilmesi zorunludur. Ttikain bilgilendirildigine iliskin ispat
yuki mitgebbise aittir. Mutgebbis, tuketiciyi, sipagi verirken sipagi onayladg takdirde
O0deme yukumlalgl altina girecg konusunda bilgilendirmek zorundadir.

(3) Mitesebbis, tuketicinin sipaginin kendisine ulgtigi andan itibaren taahhit edilen sure
icerisinde edimini yerine getirmekle yukimludur. 8iire her halikarda otuz guni gecemez.

(4) Tuketici ondort gun icinde herhangi bir gerekgstermeksizin ve cezgart 6demeksizin
sozlgmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kddlggna dair bildirimin bu sire
icinde miutgebbise kagit Uzerinde veya der bir kalici veri saklayicisi ara@iiile yazili
olarak yoneltilmg olmasi yeterlidir. Mitgebbis cayma bildiriminin kendisine gtgz| tarihten
itibaren en ge¢ ondért gln icerisinde alraldusu bedeli ve tuketiciyi borg altina sokan her
turli belgeyi ona hicbir masraf yiklemeksizin iademekle yukumludar. Cayma hakki
konusunda tuketicinin bilgilendirildini ispat ylukiu mutgebbise aittir. Tlketici, cayma hakki
konusunda gerelgi sekilde bilgilendiriimezse cayma hakki suresi, caystiaesinin bitimini
izleyen bir yillsonunda sona erer. Tuketici, mahatan kullanimi sebebiyle meydana gelen
degisiklik ve bozulmalardan sorumlu gidir.

(5) Mesafeli sozlgnelerde, kapsam i sozlemeler, cayma hakki, bilgilendirme
yukumlaligl, teslimat ile dier uygulama usul ve esaslari yonetmelik ile bedirle

Finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlgmeler

MADDE 24- (1) Finansal hizmetler, her turli banka hizmetiedts sigorta, bireysel
emeklilik, para yatirma ve 6deme ile ilgili hizmesilifade eder. Finansal hizmetlerin, uzaktan
pazarlanmasina yonelik olarak gwrulmus bir sistem cercevesinde gayici ile ttketici
arasinda uzaktan ilgtm araclarinin kullaniimasi suretiyle kurulan s@mlelere finansal
hizmetlere ilgkin mesafeli s6zkgme adi verilir.

(2) Finansal hizmetlere skin mesafeli sozlgnelerde tiketicinin, s6zyenenin kurulmasina
iliskin iradesini aciklamadan dnce, cayma hakki venaijari Bakanlikca belirlenecek gir
hususlarda, acik, aslar ve kullanilan iletgim araclarina uygun biekilde bilgilendirilmesi
zorunludur. Bu bilgilendirmenin ticari amacla yapginin anlailir olmasi gerekgi gibi, sesli
iletisim araglarinin kullanilgy hallerde sglayicinin kimligi ile gorisme talebinin sebebi de
her gorgmenin bainda belirtilir. TUketicinin s6zkgmenin kurulmasina dair kabul beyani,
kullanilan iletsim araglarina uygun olarak fiziki veya elektronikamnda tespit veya kayit
edilir. Mutesebbis, tiketiciyi, kabul beyani vepditakdirde, yukumlulik altina girege
konusunda bilgilendirmek zorundadir.

(3) Salayicinin, sozlgmenin butunsartlarini ve Bakanlikga belirlenecekgdr hususlari,
kagit Gzerinde veya der bir kalici veri saklayicisi arag@lyla yazili olarak tuketiciye
iletmesi zorunludur. Bu yukumlaluk, tuketicinin dégmeyi kuran irade beyanini
yoneltmesinden dnce veya tiketicinin talebi Uzesiaeili bilgilendirmeye elvegii olmayan
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bir uzaktan ilegim araci kullanilarak so6z¢eenin kurulmasi halinde, so6zfeenin
kurulmasindan hemen sonra yerine getirilir.

(4) Tuketici, hayat sigortasi ve bireysel emegéliiliskin s6zlgmelerden otuz gin, ger
finansal hizmetlere #kin sotzlemelerden on dort gun icinde herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezgart 6demeksizin cayma hakkina sahiptir.

(5) Finansal hizmetlere ¢kin mesafeli soOzlgnelerde, uzaktan ilgim araclarinin
kullanilmasi, cayma hakki ile g@r uygulama usul ve esaslari yonetmelik ile bedirle

Devre tatil ve uzun sureli tatil hizmeti sozlgmeleri

MADDE 25-(1) Devre tatil sozlgneleri, bir yildan uzun sire i¢in kurulan ve tikste bu
sure zarfinda birden fazla donem icin, bir veyaadtdzla sayida gecelik konaklama imkani
veren soOzlgmelerdir. Bu stzlgne ile sg@lanan hakkinsahsi veya ayni bir hak olmasi bu
maddenin uygulanmasini engellemez.

(2) Uzun sdreli tatil hizmeti s6zameleri, bir yildan uzun sure icin kurulan ve tukste
belirlenen sire zarfinda konaklamaya veya konaklalmabirlikte seyahat ya da ghr
hizmetlerin beraber sunulu durumlara i§kin indirim yahut dger menfaatlerden
faydalanma hakki verilen stzhaelerdir.

(3) Tuketicilere sagidaki stzlgemelerin kurulmasindan dnce gtlizerinde ya da tiketicinin
ulasabilecei diger bir kalici veri saklayicisi ile yazili olarak dmigilendirme yapilmasi
zorunludur.

a) Devre tatil sbzlgmeleri,

b) Uzun streli tatil hizmeti s6zmeleri,

c) Devre tatil sozlgmesinden dgan haklarindan, gecelik konaklama veygedihizmetlere
iliskin gecici yararlanma hakki veren bir sisteme katilimkani sglayan dgisim
sOzlemeleri,

¢) Mutesebbisin tlketicinin devre tatil veya uzun sdreliiltdizmetinin alinip satiimasina
yardimci oldgu yeniden satim s6zleeleri.

(4) Devre tatil, uzun sureli tatil hizmetleri, @gim ve yeniden satim sozlmelerinin kat
Uzerinde ya da tuketicinin ylabilecegsi diger bir kalici veri saklayicisi ile yazili olarak
kurulmasi zorunludur. Mugebbis, tiketicinin, s6z¢eneleri imzalamasini, sozkme tarihini
yazmasini sgdamak ve kurulan sézjeelerin bir nishasini tiketiciye vermekle yukimiliidu
Daha &ir sekil sartlari 6ngoren kanun hukiamleri sakhdir.

(5) Tuketici, cayma hakki konusundaki bilgiyi desiign yazili s6zkgme veya sodzkgnelerin

bir nishasinin kendisine teslim edfdiandan itibaren on dért gun icinde hicbir sebep
gostermeksizin ve hicbir hukuki ve cezai sorumluliistienmeksizin cayma hakkini
kullanabilir. Bu sire dolmadan mgebbis, tiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme
yapmasini veya tiketiciyi borg¢ altina sokan herhdmgbelge vermesini isteyemez. Devre
tatil, uzun sureli tatil hizmeti s6zmeleri ve bu stzknelerle birlikte dizenlenmiolan
yeniden satim, dgsim ve ilgili diger tum sozlgmeler cayma hakkinin kullaniimasi ile
birlikte kendiliginden sona erer.

(6) Tuketicinin ddedii bedel kismen veya tamamen myglebis ile kredi veren arasindaki
anlagmaya dayanilarak bir kredi veren tarafindamsikaniyorsa, cayma hakkinin kullaniimasi
halinde, kredi sdzknesi de hicbir tazminat veya cezart 6deme yukimltkii s6z konusu
olmaksizin kendifiinden sona erer. Ancak, bunun igin cayma bildirimikredi verene de
yazil olarak iletiimesi gerekir.
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(7) Devre tatil, uzun sureli tatil hizmeti, yenidesatim, dgisim so6zlgmelerinin ve 6n
bilgilendirmenin icergi, cayma hakki, reklamlari ile ger uygulama usul ve esaslar
yonetmelik ile belirlenir.

Paket tur sdzleameleri

MADDE 26- (1) Paket tur sOzeneleri; paket tur dizenleyicileri veya aracilamatendan
asagidaki hizmetlerden en az ikisinin birlikte, hgeyin dahil oldgu fiyatla satildg veya
satiminin vaat edild@i ve hizmetin yirmi dort saatten uzun bir sureypkadgl veya gecelik
konaklamay! icerdi s6zlesmelerdir.

a) Ulastirma,

b) Konaklama,

c) Ulastirma ve konaklama hizmetlerinegbaolmayan bgka turizm hizmetleri.

(2) Turun ayrintilarinin, paket tur dizenleyicigracisi veya tiketici tarafindan belirlegmi
olmasi veya ayni paket tur icindeki hizmetleriniagyri faturalandiriimasi hallerinde de bu
madde hukiamleri uygulanir.

(3) Paket tur duzenleyicisinin Turkiye’de temsilnia bulunmadgl hallerde paket tur aracisi
paket tur dizenleyen gibi sorumlu tutulur.

(4) Paket tur stzbmesinin kurulmasindan 6nce tiketiciye, on bilgiieme amacli brglir
verilir.

(5) Tuketici, kendisinden kaynaklanmayan nedenlepaket tur sdzkemesinin esasl
unsurlarindan birisinin dggsmesi veya turun é&madan once iptal edilmesi hallerinde, bu
desisikli gi kabul edebilecg gibi s6zlemeden donme hakkina da sahiptir. Bu hallerde paket
tur diizenleyicisi veya aracisinin, tiketiciye ddeoldugu bedeli en ge¢ yedi gun icinde iade
etmesi zorunludur.

(6) Tuketicinin, sOzlgmenin ifasi surecinde ortaya ¢ikan her turli eksikkdeniyle bedelin
indirilmesini talep etme hakki vardir. Paket tuedileyicisinin, tur bgadiktan sonra 6nemli
bir yukimluligini yerine getirmegdi veya getiremeyege tespit edildginde tiketici
stzlgmeden donebilir. Bu hallerde paket tur diizenleyieesya aracisinin (cret talep etme
hakki sona erer. Yapilgiolan 6demelerin en ge¢ yedi gun iginde tiketicaa@e edilmesi
zorunludur. Ancak paket tur dizenleyicisinin o dqdar ifa ety oldugu edimler igin,
tuketiciden hizmetten faydalarggdioranda uygun bir kailik talep etme hakki sakhdir.

(7) Paket tur duzenleyicisi, sogheenin hi¢c veya gegge gibi ifa edilmemesi nedeniyle
tuketicinin gradgl her turli zarardan sorumludur. Tiketici, ayriediltzamanini bga
harcadg hallerde de uygun bir tazminat talep edebilir.

(8) Ticari veya mesleki faaliyetleri cercevesindsket tur hizmetinden faydalanarsiler de
bu maddede tlketicilere @anan haklardan yararlanir.

(9) Paket turlar hakkinda on bilgilendirme yukunifiinin kapsami, s6zleenin icergi,
paket turun devri, s6zamede deisiklik yapilmasinin keullari ve bu hallerde tuketicinin
haklari, paket turun iptal edilmesinin sonuclaraket tur dizenleyicisinin sorumluluklari,
tuketicinin hangi hallerde tazminat talep edebifgcedzlemeden donme ve sonuclar ile
diger uygulama usul ve esaslari yonetmelik ile bedlirle
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Abonelik sozlemeleri
MADDE 27- (1) Abonelik sozlgmeleri, tuketicinin, belirli bir mal veya hizmetitsekli
olarak veya duzenli araliklarla edinmesinglsgan sozlgmelerdir.

(2) Tuketici, abonelik sozéenesini istedii zaman feshetme hakkina sahiptir. Bungkifi
bildirim kagit Uzerinde veya kalici veri saklayicisi aragyla yazili olarak
gerceklatirilebilir.

(3) Multesebbis, tuketicinin abongde son verme isfgni, yonetmelik ile belirlenen sureler
icinde vyerine getirmekle ydkumladar. Abongh belirtilen streler icerisinde sona
erdiriimedigi durumlarda, bu sdrelerin bitiminden itibaren malya hizmetten yararlanilgi
olsa dahi tuketiciden bedel talep edilemez.

(5) Mutesebbis, fesih bildiriminin hiikim ifade etmesindeibaren on bggun igcinde tiketici
tarafindan o6denmi olan Ucretin geri kalan kismini kesinti yapmaksizade etmekle
yukumladur.

(6) Mltesebbis, abonelik s6zdmesinin feshedilmesi ile ilgili bildirim ve talepke iliskin
islemleri yerine getirmek Uzere gerekli tedbirlermak ve gerekfiinde uygun bir sistem
kurup bu sistemi kesintisiz olarak agik tutmakl&yinltdur.

(7) S6zlemenin zorunlu icepi ile diger uygulama usul ve esaslari yonetmelik ile bedirle

Sdureli yayin kuruluslarinca diizenlenen promosyon uygulamalari

MADDE 28—(1) Herhangi bir sureli yayinla skilendirilerek, o sireli yayinla birlikte ikinci
bir mal veya hizmetin verilmesinin taahhit ediidi promosyon uygulamalarinda,
yonetmelikle belirlenen sireli yayincilik amaclarnmygun kultirel mal veya hizmetler
disinda baka bir mal veya hizmet verilemez. Belirli bir temadan ve haftalik veya daha
uzun sdreli araliklarla yayinlanan sdreli  yayirdarl iliskilendirilen  promosyon
uygulamalarinda ise;

(a) gunlik sareli yayinlarla gkilendiriimemesi,

(b) o sureli yayinin birden fazla sayida satinrahsini gerektirecek bgarta bglanmamasi,

(c) promosyona konu edilecek mal veya hizmetinrelsgiayinin temasina uygun olmasi

(¢) o sureli yayinla birlikte aninda tuketiciyeltesedilmesi

kosullariyla, baka bir mal veya hizmet de verilebilir.

(2) Suareli yayinin birden fazla sayida satin alismagerektiren ve belirli bir siireye yayilan
promosyon uygulamalarinin suresi, gunlik sureliglyda yetmy bes gunu, haftalik sureli
yayinlarda on sekiz haftayi, daha uzun sireli ylayda on iki ayl gecemez.

(3) Promosyon uygulamasina konu mal veya hizmeglbed tamaminin veya bir béliminin
tuketici tarafindan karlanmasi istenemez.

(4) Sdreli yayin kurulgu, promosyon uygulamasina ait reklamlarda, uygweanienu mal
veya hizmetin Turkiye genelinde teslim ve ifa téfine iliskin programini ilan etmek ve bu
mal veya hizmetin teslim ve ifasini, promosyon kamyasinin bitiminden itibaren kirk pe
gun icinde yerine getirmek zorundadir.
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(5) Promosyon kampanyasi suresince, sureli yayatm fiyati, ikinci trtin olarak verilmesi
taahht edilen mal veya hizmetin yol &imnaliyet artyi nedeniyle artirilamaz.

(6) Promosyon kampanyasina konu mal veya hizmebhtadl ve datimi bélinerek
yapilamayac@ gibi, bu mal veya hizmetin ayrilmaz ya da tamamdaparcalari da ayri bir
promosyon kampanyasi konusu haline getirilemezKBounun uygulamasinda, ikinci trin
olarak verilmesi taahhit edilen her bir mal veyaniete ilgkin islemler bg&msiz bir
promosyon kampanyasi olarak kabul edilir.

BESINCI KISIM
Tuketicinin Bilgilendiriimesi

Fiyat etiketi

MADDE 29-(1) Perakende saf arz edilen mallarin veya ambalajlarinin yahut kapla
Uzerine kolaylikla gortlebilir, okunabilgekilde tiiketicinin 6deye@e gercek toplam fiyati ve
birim fiyatini gosteren, uretim yeri ve ayirici diderini iceren etiket konulmasi, etiket
konulmasi mimkin olmayan hallerde ayni bilgilerpg&ayan listelerin gorulebilecalekilde
uygun yerlere asilmasi zorunludur. Hizmetlerinféane fiyatlarini gosteren listeler de bu
fikra hilkmune goére duzenlenerek asilir.

(2) Etiket, fiyat ve tarife listelerinde belirtilefiyat ile kasa fiyati arasinda fark olmasi
durumunda tuketici lehine olan fiyat uygulanir.

(3) indirimli satsa konu edilen mal veya hizmetlerin indirimli sdfiyati, indirimden énceki
fiyatl ve indirim orani, tarife ve fiyat listelefie etiketlerinde gosterilirindirimden 6nceki
fiyatin gerceklginin ispati mutgebbise aittir.

(4) Etiket, fiyat ve tarife listeleri ile indirimlisatslara iliskin uygulama usul ve esaslari
yonetmelikle belirlenir.

Tanitma ve kullanma kilavuzu

MADDE 30- (1) Tuketicinin kullanimina sunulan mallarinin tam, kullanim, kurulum,
bakim ve basit onarimina gkin Tlrkce tanitma ve kullanma kilavuzuyla gergikiie
uluslararasi sembol vaaretleri kapsayan etiketle sa@isunulmasi zorunludur. Tanitim ve
kullanima ilgkin hususlarin, malin Gzerinde de yer almasi halingzili ve sesli ifadelerin
Turkge olmasi zorunludur.

(2) Mallarin ilgili teknik diizenlemesi uyarincasiiin sagligl ile gcevreye zararli veya tehlikeli
olabilmesi durumunda, bu maldan emniyetle fayd#&hiimesi icin Uzerine veya tanitma ve
kullanma kilavuzuna, bu durumla ilgili aciklayicilgp ve uyarilar, acikca gorulecek ve
okunacaksekilde konulur veya yazilir.

(3) Turkce tanitma ve kullanma kilavuzlarinin hEnmasi sorumlulgu imalatgr ve
ithalatclya, tiiketiciye verilmesi ve teslim eddohin ispat sorumlulgu ise saticiya aittir.

(4) Hangi mallarin tanitma ve kullanma kilavuzu etéet ile satilmak zorunda olgu ve
bunlarda bulunmasi gereken asgari unsurlar gerdiygulama usul ve esaslari yonetmelik ile
belirlenir.

Tuketici haklari belgesi
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MADDE 31- (1) Imalatgi ve ithalatgilar, Urettikleri veya ithal ikkgri tiketiciye yonelik
mallari icin tuketicileri bilgilendirmek amaciylagerigi yonetmelikle belirlenen bir tlketici
haklar1 belgesi diizenlemek zorundadir.

(2) Bu belgenin tekemmdl ettirilerek tlketiciye weresi ve tiketiciye teslim edildinin ispat
sorumluligu saticiya aittir.

(3) Tuketicinin yasal haklari sakli kalmak kaydiymaiteebbis mal veya hizmetegkin ilave
taahhdtte bulunabilir. Ancak ilave taahhit slresinc bedelinin iadesi, d@estiriimesi,
onarilmasi, bakiminin yapilmasi ve benzer hususlaiiketiciden ek bir masraf talep
edilemez. Mitgebbis, bu taahhtdinin yani sira ilgili reklam @aaldrinda yer alan ifadelerle
de baghdir.

(4) Hangi mallarin tiketici haklar1 belgesi ile isaBk zorunda oldgu ile diger uygulama
usul ve esaslari yonetmelik ile belirlenir.

Satis sonrasi hizmetler

MADDE 32- (1) Imalatgi veya ithalatcilar, trettikleri veya ithatilderi tiiketiciye yonelik
mallar icin o malin Bakanlkga tespit ve ilan edilkullanim 6émri siresince, sasonrasi
bakim ve onarim hizmetlerini vermek zorundadirlar.

(2) Bir malin arizalanmasi durumunda o malin yesdrvis istasyonlarindaki tamir siresi,
yonetmelikle belirlenen azami siireyi gecemez.

(3) Bakanlikga, tespit ve ilan edilen kullanim gireerisinde kalmak kaydiyla; 16 nci
maddede ©ngorulen zamamal sureleri gectikten sonra malin, imalat¢i veyhalatcl
tarafindan tamirinin yapilamamasi veya imkéansiz fgdlmesi durumunda tutketici, imalatgi
veya ithalat¢cidan malin rayic¢ gkri Gzerinden bedel iadesi talep edebilir. Bu hukbtiyari
garanti kapsaminda verilen ilave haklarin kullamimi engellemez.

(4) imalatci veya ithalatcilar, yetkili servis istasyamhi kendileri kurabilegg gibi servis
istasyonlarinin verdi hizmetlerden sorumlu olmaksartiyla kurulu bulunan servis
istasyonlarindan veya servis organizasyonlarin@afaytlalanabilirler.

(5) Herhangi bir imalat¢ci veya ithalatgiya gha olmaksizin faaliyette bulunan servis
istasyonlari, verdikleri hizmetten dolay tiketieilgagl sorumludurlar.

(6) Hangi mallar icin ka¢ adet servis istasyonu ukmasinin zorunlu oldtu, servis
istasyonlarinin kuruku, isleyisi ve Ozellikleri ile dger usul ve esaslar yonetmelik ile
belirlenir.

Tuketicinin bilinclendirilmesi
MADDE 33-(1) Tuketicinin gitiimesi konusunda 6rgiin ve yaygigitan kurumlarinin ders
programlarina, Bakargin uygun gorgl alinarak Milli Egitim Bakanlginca gerekli ilaveler

yapilir.

(2) Radyo ve televizyon kurujlari 07-23 saatleri arasinda ayda 10 dakikadanlraarmak
Uzere tuketicinin @tilmesi ve bilin¢clendiriimesi amaciyla yayinlar yaak zorundadir.
Yapilan yayinlarin kopyalari her ay diizenli olaR&dyo ve Televizyon Ust Kuruluna teslim
edilir. Bu saatler ginda yapilan yayinlar, aylik on dakikalik streyé@itadilmez. Bu sireler,
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan denetlerisonuclar Bakaria bildirilir.
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Tuketici odulleri

MADDE 34-(1) Tuketici odulleri, tuketicinin korunmasi ve ibtlendiriimesi ile yasal
haklarini kullanmalari konusunda 6zendirilmesi amacydnelik olarak verilen ddullerdir.
Bakanlik, yonetmelik ile belirlenen alanlarda tiikeddulleri verir.

(2) Bakanlik dgindaki kurum ve kurulglarca tiketici 6dult veya benzeri bir isim altinda
verilen 6dullerin ticari reklamlarda kullaniimasasaktir.

(3) Tuketici 6dullerine igkin usul ve esaslar yonetmelik ile belirlenir.

ALTINCI KISIM
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar

Ticari reklam

MADDE 35- (1) Ticaret, §, zanaat veya bir meslekleghantili olarak; bir mal veya hizmetin
satgini ya da kiralanmasini gamak, hedef kitleyi olgturanlari bilgilendirmek veya ikna
etmek amaciyla reklamveren tarafindan herhangnkeicrada yazili, gorsekiisel ve benzeri
yollarla gerceklgtirilen pazarlama ilegimi niteligindeki duyuru ticari reklamdir.

(2) Ticari reklamlarin Reklam Kurulunca belirlengkelere, genel ahlaka, kamu dizenine,
kisilik haklarina uygun, dirist ve gau olmalari esastir.

(3) Tuketiciyi aldatici veya onun tecriibe ve bifgiksanliklarini istismar edici, can ve mal
guvenlgini tehlikeye digurtci,siddet hareketlerini ve suglemeyi 6zendirici, kamu gagini
bozucu, hastalari, yllari, cocuklari ve 6zurluleri istismar edici ticaeklam yapilamaz.

(4) Reklam oldgu acikca belirtiimeksizin yazi, haber ve progranidarmal veya hizmetlere
iliskin isim, marka, logo veya ger ayirt edicisekil veya ifadelerle ticari unvan veygdatme
adlarinin reklam yapmak amaciyla yer almasi vetitarmahiyette sunulmasi 6rtalt reklam
olarak kabul edilir. Her turll ilegim aracinda ortult reklam yapilmasi yasaktir.

(5) Ayni inhtiyaclar kagilayan ya da ayni amaca yoOnelik rakip mal veya lpikenin
karsilastiriimali reklami yapilabilir.

(6) Reklamverenler ticari reklamlarinda yer alarmab iddialarinin d@rulugunu ispatla
yukamludur.

(7) Reklamverenler, reklam ajanslari ve mecra kgtah bu madde hukimlerine uymakla
yukumladurler.

(8) Ticari reklamlara ikkin usul ve esaslar yonetmelik ile belirlenir.

Haksiz ticari uygulamalar

MADDE 36-(1) Bir ticari uygulama; mesleki 6zenin gerekleringmuyorsa ve ukgi
ortalama tuketicinin ya da yonefdi grubun ortalama Uyesinin mal veya hizmetgkih
ekonomik davrasmi bicimini 6nemli 6lciide bozuyorsa veya Onemli Oletidozma ihtimali
varsa haksiz oldiu kabul edilir. Ozellikle aldatici veya saldirgaitelikte olan uygulamalar
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ile yonetmelik ekinde yer alan uygulamalar hakscart uygulama olarak kabul edilir.
Tuketiciye yonelik haksiz ticari uygulamalar yasakt

(2) Mitesebbis, ticari uygulamasina gkin somut iddialarinin dgrulugunu ispatla
yukamludur.

(3) Haksiz ticari uygulamanin reklam yoluyla gelegtkrildi gi hallerde bu Kanunun 35 inci
maddesi hukimleri uygulanir.

(4) Haksiz ticari uygulamalarin tespit edilmesireehwunlarin denetlenmesineskin usul ve
esaslar ile her halikarda haksiz ticari uygularagaél kabul edilecek uygulamalar yonetmelik
ile belirlenir.

Reklam Kurulu

MADDE 37-(1) Haksiz ticari uygulamalara karttketiciyi korumaya yonelik dizenlemeler
ile ticari reklamlarda uyulmasi gereken ilkelerlidemek, bu hususlar ¢cercevesinde inceleme
ve gerektginde denetim yapmak, inceleme ve denetim sonuctradurdurma ve/veya ayni
yontemle dizeltme ve/veya para cezasi veya gegéklilen hallerde de ¢ aya kadar tedbiren
durdurma cezasi verme hususlarinda gorevli bir &elKurulu olgturulur. Kurul tedbiren
durdurma karari verme yetkisini Reklam KurulusBanina devredebilir. Kurulun kararlari
Bakanlik¢ca uygulanir.

(2) Bagkanligi, Bakanin gorevlendiregeilgili Genel Mudir tarafindan yuritilen Reklam
Kurulu;

a) Bakanlikca ilgili Genel Mudur Yardimcilar anagan gorevlendirilecek bir Gye,

b) Adalet Bakanfiinca, bu Bakanlikta idari gorevlerde gah hakim/savcilar arasindan
gorevlendirilecek bir tye,

c) Gida Tarim ve Hayvancilik Bakaginin goreviendiregg bir tye,

¢) Salik Bakanlginin goreviendiregg bir Uye,

d) Yuksek (retim Kurulunca, biri reklamcilik/ilegim alaninda, dieri ticaret hukuku
alaninda  olmak  lzere gretim  dyeleri  arasindan  gorevlendirilecek ki
uye,

e) Turkiye Odalar ve Borsalar Biglnin gorevilendirecg bir tye,

f) Tuketici Konseyi'nin Konseye katilan tiketici giiti temsilcileri arasindan secgcéir
uye,

g) Reklamverenler derneklerinin veya varsa Ust kigtarinin secegg bir tye,

g) Reklamcilar derneklerinin veya varsa ust kuglalunin secegg bir tye

olmak Uzere onbir Gyeden glur.

(3) Kurul tyelerinin goérev sureleri ¢ yildir. Sarditenler yeniden gorevlendirilebilir veya
secilebilir. Uyelikler herhangi bir sebeple satdigi takdirde bealan uyeliklere ikinci fikra
esaslar dahilinde bir ay icerisinde gorevlendimega secim yapilir. Sdresi dolan Uyenin
gOrevi, yeni Gye gorevine Payincaya kadar devam eder.

(4) Kurul ayda en az bir defa veya ihtiya¢ duy@diher zaman B&anin ¢&risi Gzerine
toplanir.

(5) Kurul, Bgkan dahil en az yedilyenin hazir bulunmasi ile toplanir ve toplantiya

katilanlarin ¢gunlugu ile karar verir. Oylaring# olmasi halinde Bgkanin oy kullandii taraf
cogunlugu salar.
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(6) Bakanlikca, Kurulun karar vermesine yardimanak Gzere sekttrel alanlarda ihtisas
komisyonlari kurulur. Komisyonlar, blkan dahil en az g §den olyur.

(7) Kurul bagkan ve tyelerine 14.000 gosterge rakaminin, Konmidysgkan ve Uyelerine ise
11.500 gosterge rakaminin memur giatsayisi ile ¢arpilmasi sonucu bulunacak tutar ne
olarak ddenir.

(8) Kurul, incelemesini ilgili belgelerin yer afglidosya tzerinden yapar. Kurulun sekretarya
hizmetleri Genel Muddrlik tarafindan yerine geiiril

(9) Kurul, gerekli gordgu takdirde 6zel uzmanlk gerektiren hususlarlaliilgiarak ihtisas
sahibi Universite, 6zel hukuk tlzekiteri ile gercek ksilerin gérisiine bavurabilir.

(10) Kurul kararlari, tuketicilerin bilgilendirilms?, aydinlatiimasi ve ekonomik c¢ikarlarinin
korunmasi amaciyla Bakanlik¢a aciklanir.

(11) Reklam Kurulunun ve sektorel alanlardaki iasikomisyonlarinin kurugw, gérevleri,
calisma usul ve esaslar ile sekretarya hizmetlerinirselelde yerine getirilecg ve diger
hususlar yonetmelikle belirlenir.

YEDINCI KISIM
Tuketici Kurulu slari

Reklam Konseyi

MADDE 38 — (1) Reklam politikalarinin okturulmasi ve uygulanmasi ile ilgili olarak
cagdas iletisim uygulamalarini takip etmek; reklam sektorininreklam denetimslevinin
gelistiriimesine yonelik argtirma ve calkmalar yapmak, bu alanda ggrive Onerilerde
bulunmak ve bu gokiive oOnerileri ilgili mercilere iletmek amaciyla gd en az bir kez
Bakanlgin koordinatdrligiinde Reklam Konseyi toplanir.

(2) Reklam Konseyinin uyeleri, ¢ceina usul ve esaslari ile ghr hususlar yonetmelik ile
belirlenir.

Tuketici Konseyi

MADDE 39- (1) Tuketicilerin sorunlarinin ve ihtiyaclarinirelbslenmesi ile cikarlarinin
korunmasina ikkin gerekli tedbirleri argirmak ve bu Kanunun uygulanmasina yonelik
tedbirlere dair gorgleri 6ncelikle ele alinmak tzere ilgili merciledetmek amaciyla yilda en
az bir kez Bakanfin koordinatorligtinde Tuketici Konseyi toplanir.

(2) Tuketici Konseyinin tyeleri, ¢cama usul ve esaslari ile @ir hususlar yonetmelik ile
duzenlenir.

Tuketici sorunlari hakem heyetleri

MADDE 40- (1) Bakanlik, tuketici ile mUtgbbis arasinda bu Kanunun uygulamasindan
dogabilecek uysmazliklara ¢6zim bulmak amaciyla il merkezlerinde ywonetmelik ile
belirlenen ilce merkezlerinde, en az bir tiketigrumlari hakem heyeti ofturmakla
gorevlidir.

(2) Degeri 2.000 TL'nin altinda bulunan uymazliklarda tiketici sorunlari hakem heyetlerine
bagvuru zorunludur. Bu uymazliklarda tiuketici sorunlari hakem heyetinin wepe kararlar
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taraflar bglar. Tuketici sorunlari hakem heyeti kararlari 2VA®59 tarih ve 7201 sayili
Tebligat Kanunu hikiimlerine gore taraflara tgladilir. Bu kararladcra veiflas Kanununun
ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki hukimlerigére yerine getirilir.

(3) Deseri 2.000 TL ve Uzerindeki ugmazliklarda tiketici sorunlari hakem heyetlerinin
verecekleri kararlar, tuketici mahkemelerinde delidrak ileri strulebilir.

(4) Tuketici sorunlari hakem heyetlerine yalnizéketiciler bavurabilir. Tlketici sorunlari
hakem heyetleri kendilerine yapilan sbarular gergini yapmak uzere kabul etmek
zorundadir.

(5) Bavurunun yapilmasindan sonra 6n inceleme yapilikelici sorunlari hakem heyetleri
on incelemede; uwmazlik sartlarini ve ilk itirazlari inceler, taraflarin Uzede serbestce
tasarruf edebile@ uyusmazliklarda onlari sulhe ¢eik edebilir ve bu hususlar tutagea
gegcirir. Taraflar arasinda uztaa sglanmasi durumunda uymazlik konusu ayrica giindeme
alinmaz.

(6) Taraflar, tiketici sorunlari hakem heyetinirglagici kararlarina kar on be gin icinde
kararin verildgi tuketici sorunlari hakem heyetinin bulurgduyerdeki tiketici mahkemesine
itiraz edebilirler.Itiraz, tiketici sorunlari hakem heyeti karariniragni durdurmaz. Ancak,
talep edilmesgartiyla hakim, tiketici sorunlari hakem heyeti kara icrasini tedbir yoluyla
durdurabilir. itiraz olunan kararin, kanunun olaya uygulanmasimata edilm§ olmasindan
dolayr bozulmasi gerekii ve kanuna uymayan husus hakkinda yeniden vyargilam
yapiimasina ihtiya¢ duyulmagll takdirde tiketici mahkemesi, karari gigdirerek ve
duzelterek onayabilir. Taraflarin kimliklerine aianlliklarla, yazi, hesap veya gr acik
ifade yanlglklari hakkinda da bu hikim uygulanir. Karar, esué kanuna uygun olup da
gOsterilen gerekce @gou bulunmazsa, gerekce gigirilerek ve dizeltilerek onanir. Tiketici
sorunlari hakem heyeti kararlarina qarapilan itiraz Gzerine tiketici mahkemesinin \oege
karar kesindir. Tuketici sorunlari hakem heyetleritiiketici lehine verdii kararlara kan
acilan itiraz davalarinda, kararin iptali durumuntetici aleyhine vekalet Ucretine
hikmedilmez.

(7) Bavurular, tuketicinin yerlgm yerinin bulundgu yerdeki tiketici sorunlari hakem
heyetine yapilir. Tuketici sorunlari hakem heyetibulunmadil yerlerde ise baurularin
nerelere yapilaga ve bu bavurularin hangi tiketici sorunlari hakem heyetinkgrara
baglanaca& yonetmelikle belirlenir.

(8) Bu maddede belirtilen parasal sinirlar her irakyili basindan gecerli olmak tzere o yil
icin 04/01/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul @aunun mukerrer 298 inci maddesi
hakumleri uyarinca tespit ve ilan edilen yenidegetkeme oraninda artirilarak uygulanir. Bu
artislarin hesabinda bir Tirk Lirasinin kisuru dikkdtaraaz.

(9) Tuketici sorunlar hakem heyetiggan ve tyeleri ile raportorlere verilen huzur hak&ya
huzur UGcretinin 6denmesine ve biligkticretlerine ilskin usul ve esaslar, bir ayda 6denecek
tutar 10.000 gosterge rakaminin memur aylik kassglg carpimi sonucu bulunacak miktari

(10) Tuketici sorunlari hakem heyeti raportorletijketici sorunlari hakem heyetinin
calismalarina ve kararlarina esas olacak dosyalarilaamk ve uygmazlga iliskin raporu
sunmakla gorevlidir. Bakanhk gea tekilatinin bulundgu il ve ilcelerde en az bir raportér
kadrosu ihdas edilir. Raportdrler il ve ilge mereeinde kurulu bulunan tiketici sorunlari
hakem heyetlerinde istihdam edilir.
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(11) Tuketici sorunlari hakem heyetleri yynazlik konusuna gkin her tarld bilgi ve belgeyi
taraflardan, ilgili kurum ve kurullardan isteyebilir.

(12) Tuketici sorunlari hakem heyetlerinin kurulmagalsma usul ve esaslari, raportérlerin
nitelikleri ile diger hususlar yonetmelik ile belirlenir.

SEKIiZINCI KISIM
Yargilama ve Cezayadliskin Hukimler

Tuketici mahkemeleri

MADDE 41- (1) Bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak tiketie miteebbis arasinda
ortaya c¢ikan uwmazliklara ilskin davalarda tiketici mahkemeleri gorevlidir. Ttike
mahkemelerinin yargi ¢evresi, Hakimler ve Savciaksek Kurulunca belirlenir.

(2) Tuketici mahkemeleri nezdinde tuketiciler, ttikeorgutleri, ilgili piyasayl dizenleyen
kamu kurum ve kurullar ile Bakanlikca acilacak davalarda 12/01/204dhti ve 6100
sayili Hukuk Muhakemeleri Kanununun 120 nci maddesitiimleri uygulanmaz. Bu davalar
her tarli resim ve harctan muaftir. TUketicilerketici o6rgutleri ve Bakanlik, tuketici
mahkemeleri nezdinde actiklari davalarda yalnizehkeme ara kararinda veya hikimde yer
verilen giderleri 6demekle yukimludur.

(3) Tuketici orgutleri Ust kurukllarinca acilacak davalarda biligkilicreti ve davanin davaci
aleyhine sonuclanmasi durumunda davacinin davéldgmek zorunda kalagaavukatlik
Ucreti Bakanlikca karlanir. Davanin, davali aleyhine sonuc¢lanmasi dwnoha, bilirkii
Ucreti 21/07/1953 tarihli ve 6183 sayili Amme Alkleauinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanun
hikumlerine go6re davalidan tahsil olunarak butceygelir kaydedilir. Tuketici
mahkemelerinde gorulecek davalar Hukuk Muhakemel€anununun Altinci Kisim
haktumlerine goére yurutular.

(4) Tuketici davalari, tuketicinin yegen yerinin bulundgu yerdeki tiketici mahkemesinde
actlir.

(5) Tuketiciler, tuketici orgutleri, ilgili kamu kum ve kurulglari ile Bakanlik, haksizartlar,
haksiz ticari uygulamalar ile ticari reklamlaraskin hukimler dginda, munferit tiketici
sorunu olmayan ve genel olarak tuketicileri ilgd@en ve bu Kanuna aykirt bir durumun
dogma tehlikesi olan hallerde bunun 6nlenmesine veyadutulmasina ifkin ihtiyati tedbir
karar alinmasi veya hukuka aykiri durumun tespitienmesi veya durdurulmasi amaciyla
tuketici mahkemelerinde dava acabilir.

(6) Tuketici mahkemesince uygun gorulen hallerdebire kararlari veya hikumler,
mutesebbis tarafindan Glke dizeyinde yayinlanan gazeleheen az ticinde derhal ilan edilir.

(7) Tuketici sorunlari hakem heyeti kararlarina iggak itirazlar haric olmak uzere,
mutesebbisler tliketici mahkemesinesbaramaz.

(8) Tuketici mahkemelerince verilen kesgri@s kararlar Adalet Bakarginca, Adalet
Bakanlgl ve yargi birimlerince kullaniimakta olan Riin sistemi tGizerinden Bakapa iletilir.
Tuketici sorunlari hakem heyetleri kararlarinaskayapilan itiraz sonucu verilen kararlar,
karari veren mahkeme tarafindan ilgili tuketiciigdari hakem heyetine génderilir.
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Denetim

MADDE 42-(1) Bu Kanunun uygulamasinda, Bakanlhk mugedti, gimrik ve ticaret uzman
ve denetmenleri ile Bakanlik¢ca gorevlendirilecekspeel mal veya hizmet sunulan her yerde
denetleme, inceleme ve gihama yapmaya yetkilidir.

(2) Bu Kanunun kapsamina giren hususlarda, gebtds veya dier ilgili kurum ve
kuruluslarca, yetkili ve gorevli ki ve kurululara her tirla bilgi ve belgenin @ou olarak
gosterilmesi veya istenmesi halinde belgelerinnasiiveya onayli kopyalarinin verilmesi
zorunludur.

Uretimin veya satsin durdurulmasi ve malin toplatiimasi

MADDE 43-(1) Satsa sunulan bir seri malin ayipli olglunun tespiti, Uretiminin veya
satsinin durdurulmasi, ayibin ortadan kaldiriimasi &essamaciyla elinde bulunduranlardan
toplatiimasi icin Bakanlik, ttketiciler veya tukatorgutleri dava acabilir.

(2) Satga sunulan seri malin ayipl olgiunun mahkeme karar ile tespit edilmesi halinde,
mahkeme malin satni gegcici olarak durduruimalatgi ve/veya ithalatgi mahkeme kararinin
teblig tarihinden itibaren en ge¢ U¢ ay icinde malin ayilortadan kaldirir. Malin ayibinin
ortadan kalkmasinin imkansiz olmasi halinde malalatgr ve/veya ithalat¢i tarafindan
toplanir veya toplattinlir. Toplatilan mallarstdiklari risklere gore kismen veya tamamen
imha edilir veya ettirilir.

(3) Satsa sunulan bir seri malin, tiketicinin guveii tehlikeye sokan bir ayip ganasi
durumunda, 4703 sayili Urtinleiéskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina
Dair Kanun hiakumleri saklidir.

Yiyecek Taklidi Urlinler

MADDE 44- (1) Gida olmamalarina genen, sahip olduklagekil, koku, gérinim, ambalaj,
etiket, hacim veya boyut nedeniyle olduklarindarklfagoériinen ve bu sebeple de tiketiciler
tarafindan gida urUnleriyle kanrilarak tuketicilerin sghgini ve guavenkini tehlikeye atan
mallarin Uretilmesi, pazarlanmasi, ithalati ve datayasaktir.

(2) Mal piyasaya sirulngge, 4703 sayili Urlinlerdiskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve
Uygulanmasina Dair Kanun hukimleri uygulanir.

(3) Yiyecek taklidi Grunlerisatin alan tuketicilerin gradiklari maddi ve manevi zararlar
nedeniyle dava agma haklari sakhdir.

Tuketici Grand ve hizmet denetimi

MADDE 45-(1) Tuketici 0ran; hizmet sektorinde kullanilanldahil, Uretici veya
dagiticinin, aliclya bu konuda acikca bilgi vermesydigla, antika olan veya kullaniimadan
Once tamir veya islah edilmesi gereken ikinci elnler haric olmak Uzere, tuketicilerin
kullanmasi icin tasarlanan veya tuketici kullanimin tasarlanmamngi olsa dahi makul,
ongorulebilir kagullarda tuketiciler tarafindan kullanilmasi muhténwan, gerek ticari
faaliyetler sonucunda gerekseska yollarla tedarik edilen veya kullanilabilir hajgtirilen
yeni, kullaniimg veya islah edilngiher tarlt Grandir
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(2) Tuketici Uranleri ile tuketiciye sunulan hizrtest can ve mal guver@line ve cevreye zarar
vermemeli, her turlU idari ve teknik diizenlemeyguy olmalidir. Bakanlik, bu esaslara gore
piyasa gbzetimi ve denetimi yapmak ve yaptirmakieeglidir.

Ceza hukumleri

MADDE 46- (1) 4 Uncl, 6 nci, 18 inci, 23 Uncu, 24 Uncl, 26 n@,n2i ve 29 uncu
maddelerde belirtilen yukumlutliklere aykiri harekeenler hakkinda aykirgh tespit edilen
her bir glem veya sOzkgne icin; 30 uncu ve 31 inci maddede belirtilen yakiitiklere aykir
hareket eden Uretici ve ithalat¢l hakkinda piyasayaedilen, satici hakkinda tiketiciye gati
yapilan her bir mal i¢in 200 TL idari para cezagywulanir.

(2) 5 inci madde uyarinca belirlenen haksaztlarin tiketici s6zkgmelerinde kullaniimasi
durumunda, Bakanlikca verilecek sire icerisinde Haksiz sartin s6zlgme metninden
cikariimamasi halinde, aykigin tespit edildgi her bir sézleme igin 200 TL idari para cezasi
uygulanir.

(3) 19 uncu maddenin ikinci, Gc¢unci, dérdinciginm, altinci, yedinci, onaltinci fikralarinda
belirtilen yukamluliklere aykiri hareket edenlekkenda aykirilgi tespit edilen her bigiem
veya soOzlgme icin 200 TL, sekizinci, dokuzuncu, onuncu, omgir, ondérdinci, onlgeci
fikralarinda belirtilen yakumlaltuklere aykiri hargkedenler hakkinda aykiglitespit edilen
her bir slem veya sozkgne icin 1.000 TL, onikinci ve onuguncu fikralarin@elirtilen
yukumlaltuklere aykiri hareket edenler hakkinda el tespit edilen her birsiem veya
s6zlgme icin 10.000 TL idari para cezas! uygulanir.

(4) 20 nci maddenin ikinci ve yedinci fikrasindalithiden yukumlaluklere aykiri hareket
edenler hakkinda aykirgh tespit edilen her birsiem veya stzlgne icin 200 TL, ucglncu,
onuncu, onbirinci, onikinci, ont¢iinct ve onddrduriddialarinda belirtilen ytukumlaluklere
aykiri hareket edenler hakkinda aykgultiespit edilen her bigiem veya sdzkgne icin 1.000
TL, dordincl, altinct ve sekizinci fikralarinda ibgen yukumlaluklere aykiri hareket
edenler hakkinda aykirgh tespit edilen her biglem veya s6zkgne icin 10.000 TL idari para
cezasl uygulanir.

(5) 21 inci maddenin; Uc¢lncu, $eci, altinci ve vyedinci fikralarinda belirtilen
yukumlaltuklere aykiri hareket edenler hakkinda el tespit edilen her birsiem veya

s6zlgme icin 1.000 TL, ikinci ve dordincu fikrasinda ikéen yukumlaluklere aykiri

hareket edenler hakkinda aykgiltespit edilen her birsiem veya s6zlgne icin 10.000 TL

idari para cezasi uygulanir.

(6) 22 nci maddenin ikinci, GUclncl, dérdinctu vesit@ fikralarinda belirtilen
yukumlaltuklere aykiri hareket edenler hakkinda el tespit edilen her birsiem veya
s6zlgme icin 10.000 TL idari para cezas! uygulanir.

(7) 25 inci maddede belirtilen yakumlaltklere aykareket edenler hakkinda aykgltespit
edilen her bir jlem veya sozigne icin; 43 Uncl maddede seri ayipli malin ayibinin
giderilmesi, toplanmasi veya imhasingkin yikumlaltklere aykiri hareket eden imalatcl
veya ithalatcilar hakkinda aykiglitespit edilen her bir mal icin; 44 Gnci maddebinnci
fikrasinda belirtilen yakumlaluklere aykiri harekedenler hakkinda aykirgh tespit edilen
her bir mal icin 1.000 TL idari para cezas! uygulan

(8) 28 inci maddede belirtilen yukumlaluklere aykimareket eden streli yayin kursgliar

hakkinda 5.000 TL, aykirilik Glke genelindegdami yapilan sireli yayin ile gercektailmis
ise 100.000 TL para cezasl uygulanir. Sdreli ydyurulusu, kampanyay! ve kampanyaya
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iliskin her turlt reklam ve ilani da durdurur. Aykigilm devami halinde, reklam ve ilanin
durdurma zorunlulgunun d@dugu tarihten itibaren her sayi-gtn icin 10.000 TLagpaezasi
uygulanir.

(9) 32 inci maddenin birinci, ikinci, G¢lincu vesbei fikralarinda belirtilen yukamltliklere
aykiri hareket edenler hakkinda aykgnliespit edilen her bigiem icin 200 TL, imalatgi veya
ithalatcl hakkinda, bu madde uyarinca kurulmasurdar tutulan servis istasyonlarindan
kurulmayan her bir servis istasyonu icin 10.000 Bkyvis istasyonlarinda eksiklik tespit
edilmesi halinde, eksilgi tespit edilen her bir servis istasyonu icin 1.000idari para cezasi
uygulanir.

(10) 33 Uncl maddede belirtilen yukumluliklere aykinareket eden yerel radyo ve
televizyonlar hakkinda 1.000 TL, aykirihk, Ulke z#iyinde yayin yapan radyo ve
televizyonlarca gerceldérilmis ise 10.000 TL para cezasi uygulanir.

hakkinda 50.000 TL para cezasi uygulanir.

(12) 35 inci maddede belirtilen yakumlaluklere aykhareket eden reklam verenler, reklam
ajanslari ve mecra kurufiari hakkinda durdurma ve/veya ayni yontemle dizelte/veya
para cezasl ve gerekli gorilen hallerde de ¢ agaktedbiren durdurma cezasi uygulanir.
Reklam Kurulu, ihlalin nitefiine gére bu cezalari birlikte veya ayri ayri veliebhAykirilik,

a) Yerel dizeyde yayin yapan televizyon kanali iafadle gerceklemis ise 10.000
TL,

b) Ulke genelinde yayin yapan televizyon kanalcds@ ile gerceklemis ise 200.000
TL,

c) Sdreli yayinlar aracgiyla gerceklemis ise (a) ve (b) bentlerinde belirtilen cezalarin
yarisl,

¢) Yerel diizeyde yayin yapan radyo kanali araadik gercekletirilmis ise 5.000 TL,

d) Ulke genelinde yayin yapan radyo kanali argcile gerceklstiriimis ise 50.000
TL,

e) Internet aracipy ile gerceklgmis ise 50.000 TL,

f) Kisa mesaj araci ile gerceklemis ise 25.000 TL,

g) Diger mecralar aracgl ile gerceklemis ise 5.000 TL,
para cezasl uygulanir. Reklam Kurulu, idakeine konu ihlalin bir yil icerisinde Ugten fazla
tekrar edilmesi halinde yukarida belirtilen idaaira cezalarini on katina kadar uygulayabilir.
(13) 36 Inct maddede belirtilen yukamluliklere aykirréiaet eden migebbisler hakkinda tg¢
aya kadar tedbiren durdurma veya durdurma veyaO5IT00 para cezas! uygulanir. Kurul,
ihlalin niteligine gore bu cezalan birlikte veya ayri ayri veliebPara cezasi, aykirilik tlke
genelinde gercgekdérilmis ise 50.000 TL olarak uygulanir.

(14) 42 inci maddenin ikinci fikrasinda belirtilgikimlaluklere aykiri hareket edenler
hakkinda yedi gun icinde bilgi ve belgeleringdo olarak verilmesi veya yerinde inceleme
imkaninin sglanmasi ihtar edilirihtara rgmen aykirlgin devami halinde 25.000 TL'den az
olmamak Uzere aykirgin tespitinden bir 6nceki mali yil sonunda @uo yillik gayri safi
gelirlerinin ylzde biri oraninda idari para cezaasilir.

(15) 43 Uncu maddede seri ayipli malin ayibiniregiichesi, toplanmasi veya imhasinakin

yukumlaltklere aykiri hareket eden imalatci veymliatcilar hakkinda aykirgh tespit edilen
her bir mal i¢in;44 Gnct maddenin birinci fikrasinda belirtilen yaMialuklere aykiri hareket
edenler hakkinda aykirgi tespit edilen her bir mal icih.000 TL idari para cezasi uygulanir.
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(16) Bu maddenin sekizinci, onikinci ve onlcunci fikraddaki idari para cezalar hari¢
olmak Uzere, aykirgn tespit edildgi tarih itibariyle bir defada uygulanan toplam paezasi
tutarinin 25.000 TL'yi stigl durumlarda, bu miktardan az olmamak (izere togara cezasi
tutar, cezaya muhatap gercek ya da tiuzehiki aykirnligin tespitinden bir 6nceki mali
yillsonunda olgan yillik gayri safi gelirlerinin yizde birinisamaz. Bir dnceki yil gayri safi
gelirin oluumamasi halinde, tespit tarihi itibariyle ¢dun gayri safi geliri dikkate alinir. Gayri
safi gelirlerinin bildirilmedgi veya vyanlg bildirildigi durumlarda bu fikra hikmi
uygulanmaz.

(17) Bu Kanuna gore idari yaptirimlarin uygulanmagiedikanunlar geggnce uygulanacak
idari yaptirim kararlari ile yapilacaklemleri engellemez.

(18) Para cezalari her takvim yilignadan gecerli olmak tGzere o yil icin 213 sayih §lddsul
Kanununun miukerrer 298 inci maddesi hukimleri ueaitespit ve ilan edilen yeniden
deserleme oraninda artirilarak uygulanir. Bu gatin hesabinda bir Turk Lirasinin kiisuru
dikkate alinmaz.

Cezalarda yetki, itiraz ve zamanaimi

MADDE 47- (1) 46 nci maddenin; birinci, bi@ci, altinci, yedinci ve dokuzuncu fikrasinda
yer alan idari yaptirimlar Bakanlik TicargtMudurliigii tarafindan, dgier fikralarindaki idari
yaptirimlar Bakanlik tarafindan uygulanir.

(2) Bu Kanun huktamlerine goére verilen idari yaptikkararlarina kar 06/01/1982 tarihli ve
2577 sayiliidari Yargilama Usulii Kanunu hukimlerine gore karyatuna bavurulur.
Ancak, idare mahkemesinde davgeinin teblgi tarihinden itibaren otuz gin icinde acilir.
Idare mahkemesinde iptal davasi agiloimasi, kararin yerine getirilmesini durdurmaz.

DOKUZUNCU KISIM
Cesitli Huktmler

Test, muayene ve analizler

MADDE 48- (1) Bakanlik bu Kanunun uygulamasi igin resmi veyzel kurulglarin
laboratuarlarindan yararlanabilir. Test ve muayeaeetieri Bakanlik butgesinden kaanir.
Test ve muayene sonuclarinin ilgili teknik dizerdsie aykiri ¢cikmasi halinde bungkin
tum giderler mitgebbis tarafindan 6denir.

(2) Reklam Kurulu, Kurul'a sunulan bilgi ve belgefebilimsel gecerkinin olup olmadgi

veya gerekfiinde resmi veya 6zel kurum ve kurgilar ile tniversitelerden gosiistenebilir.
Buna iliskin masraflar Bakanlik butcesinden gé&nir. Bilgi ve belgelerin bilimsel
gecerliliginin  olmadginin tespiti halinde buna gkin tim giderler muitgebbis veya
reklamveren tarafindan ddenir.

(4) Bu giderler, Amme Alacaklarinin Tahsil Usultikitenda Kanun hiktumlerine gore tahsil
olunur. Tahsil olunan test ve muayene Ucretlergcéye gelir kaydedilir.

Odenek

Madde 49- (1) Reklam Kurulu, Reklam Konseyi, Tiketici Konseye tlketici sorunlari
hakem heyetlerinin faaliyetlerinegkin masraflar, Bakangin tiketicinin korunmasi amacina
yonelik masraflari ve sair harcamalar Bakanlik bgiige konulacak 6denekten géanir.
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Yonetmelikler ve dizenlemeler
MADDE 50- (1) Bakanlik, bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili @k mevzuat cercevesinde
gerekli tedbirleri almaya ve dizenlemeleri yapmgstkilidir.

(2) Bu Kanunda ongorilen Yoénetmelikler Kanunun ylirge giris tarihinden itibaren alti ay
icerisinde Bakanlik tarafindan gikarilir.

Degistirilen hukumler

MADDE 51- (1) 03/06/2011 tarihli ve 640 sayili Gimrik ve TetaBakanlginin Tekilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hiukmuinde Kararnamenin@ maddesinin birinci fikrasinin (1)
bendindeki ve 11 inci maddesinin birinci fikrasin{fiy bendindeki “Teknik mevzuati
bulunmayan ve dgudan tiketiciye sunulan Urlinlerin” ibaresi “Bakgm sorumlulgunda
bulunan tiketici Grinlerinin§eklinde deistirilmi stir.

(2) Ekli (1) listede yer alan kadrolar ihdas edierl3/12/1983 tarihli ve 190 sayili Genel
Kadro ve Usulli Hakkinda Kanun Hiukminde Kararnamekin(l) sayili cetvelin Gumrik ve
Ticaret Bakanfina ait boliumune eklengtir.

Kaldirilan hikiamler

MADDE 52- (1) 23/02/1995 tarihli ve 4077 sayih Tuketiciniroinmasi Hakkinda Kanun
yarurlakten kaldirilmgtir. Diger mevzuatla Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanyapilan
atiflar bu Kanuna yapilnaisayilir.

GECICI MADDE 1- (1) Tuketici mahkemelerinin kurulmagiyerlerde, bu mahkemelerde
gorulmesi gereken davalara bakacak mahkemelerijntak ve Savcilar Yiksek Kurulu
belirler.

GECICI MADDE 2- Bu Kanunda ongorilen yonetmelikler yiriggiigirinceye kadar, bu
Kanunla yudrurlukten kaldinlan Tuketicinin - Korunmasiakkinda Kanuna dayanilarak
cikartilan yonetmelik ve d@der mevzuatin, bu Kanuna aykirt olmayan hukimlerinin
uygulanmasina devam olunur.

Yurdrlak
MADDE 53- (1) Bu Kanun yayimi tarihinden itibaren alti aynga yururlige girer.

(2) Bu Kanunun, urin sorumlguna iliskin 8 ila 15 inci madde hukiumleri bu Kanunun
yarurlige girmesinden sonra piyasaya sunulan Uriinler hdkkuygulama bulur.

Yurutme
MADDE 54- (1) Bu Kanun huktamlerini Bakanlar Kurulu yarutar.
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(1) SAYILI L iSTE
IHDAS EDILEN KADROLAR

KURUMU : GUMRUK VE T ICARET BAKANLI Gl
TESKILATI: TA SRA

KADRO SERBEST
SINIFI UNVANI DERECE$ KADRO
ADEDI
GIH  Tiketici Sorunlari 1 50
Hakem Heyeti Raportori
GIH  Tiketici Sorunlari 2 50
Hakem Heyeti Raportori
GIH  Tiketici Sorunlari 3 50
Hakem Heyeti Raportori
GIH  Tiketici Sorunlari 4 50
Hakem Heyeti Raportori
GIH  Tiketici Sorunlari 5 50
Hakem Heyeti Raportori
GIH  Tiketici Sorunlari 6 50
Hakem Heyeti Raportori
GIH  Tiketici Sorunlari 7 50
Hakem Heyeti Raportoriu
GIH  Tiketici Sorunlari 8 100
Hakem Heyeti Raportori
GIH  Tiketici Sorunlari 9 100
Hakem Heyeti Raportoriu
GIH  Tiketici Sorunlari 10 100

Hakem Heyeti Raportori

TOPLAM 650
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TOPLAM
KADRO
ADED

50

50

50
50
50
50
50
100
100

100

650



